OBVESTILO O ZASEBNOSTI

ZA NAROCNIKE, UPORABNIKE IN DRUGE POSAMEZNIKE
Dun & Bradstreet d.o.o., s sedezem v Ljubljani, Slovenija je del mednarodne korporacije Dun &
Bradstreet, s sedezem v Jacksonvillu (Florida), ZDA.

Varovanje zasebnosti posameznikov je za nase poslovanje kljucno, zato si prizadevamo z najvecjo
skrbnostjo varovati posameznikove podatke in zasebnost.

Dun & Bradstreet ponuja velik obseg podatkov o poslovnih subjektih in s pomocjo podatkovne analitke
podjetjem pomaga pri doseganju boljsih poslovnih uspehov, zmanjsevanju stroskov ter obvladovanju
tveganj pri poslovanju.

Z namenom, da lahko nasim strankam zagotavljamo omenjene storitve ter jih obveséamo o vseh
novostih, ki jih utegnejo zanimati, obdelujemo nekatere osebne podatke teh posameznikov.

Katere osebne podatke obdelujemo
O posameznikih (fizicnih osebah) obdelujemo naslednje osebne podatke:

e uporabnikov nasih resitev (ime, priimek, kontaktni podatki - elektronski naslov in telefonska
Stevilka, podatki o porabi);

e pogodbenih predstavnikov (ime, priimek, elektronski naslov, funkcija)

o klicateljev, ko gre za telefonske klice, ki vplivajo na nastanek, spremembo ali prenehanje
pogodbenega razmerja (snemanje telefonskih klicev ali dela le-teh);

e narocnikov na mesecne novice in druge prodajne novosti (ime, priimek, elektronski naslov,
telefon, funkcija v podjetju);

e uporabnikov nasih spletnih strani, ki jih dobimo na podlagi piskotkov (ve¢ podatkov o tem, je
na voljo v obvestilu o piskotkih, ki je dostopno na nasi spletni strani - https://www.dnb.com/sl-
si/piskotki/);

e udelezencev nasih izobrazevanj in dogodkov (ime, priimek, elektronski naslov) kot samostojni
upravljavec oziroma kot skupni upravljavec, ko izobrazevanje ali dogodek organiziramo skupaj
z nasimi pogodbenimi partnerji (soorganizatoriji dogodkov);

e uporabnikov spletnega klepeta pri obisku nase spletne strani;
e |P stevilka pri obisku nase spletne strani.

Izvor nasih podatkov

Podatke, ki jih obdelujemo v vedini primerov pridobimo neposredno od fizicnih oseb, to je od
uporabnikov nasih poslovnih resitev ter od udelezencev nasih izobrazevanj in dogodkov, drugih fizicnih
oseb, ki jih zanimajo nase poslovne resitve ali Zelijo biti obvesceni o aktualni ponudbi in dogodkih, ki
jih organiziramo.

V doloéenih primerih, nam lahko osebne podatke posredujejo nase stranke, to so narocniki, in sicer
takrat, ko nam sporocijo osebne podatke uporabnikov, ki bodo uporabljali poslovne resitve.

S kom delimo vase podatke
e nasimi pogodbenimi partnerji — pogodbenimi obdelovalci, in sicer v okviru zagotavljanja
storitev;
e drugimi pogodbenimi partnerji (npr. partnerji pri organizaciji dogodkov, izvajalci placilnih
storitev in drugimi), ¢e za takSno posredovanje podatkov obstaja ustrezna pravna podlaga;
e drugim uporabnikom, na podlagi njihove izrecne zahteve, Ce za taksno posredovanje podatkov
obstaja ustrezna pravna podlaga (npr.: revizoriji, sodisca in drugi).
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Pravna podlaga za obdelavo osebnih podatkov
Obdelava na podlagi zakonitega interesa

e obdelava podatkov o uporabnikih poslovnih resitev v obsegu, ki je potreben za izvajanje
pogodbe (za aktivacijo uporabniskega imena, obvescanje o spremembah, resevanje morebitnih
tehniénih tezav,ipd.);

e uporabnike poslovnih resitev kontaktiramo za potrebe ugotavljanja njihovega zadovoljstva s
storitvami oziroma uporabnisko izkusnjo, tudi v primerih, ko to ni nujno potrebno za izvajanje
pogodbe. Posameznikov, ki tega ne bodo Zeleli, ne bomo ponovno kontaktirali za uresnicitev
tega namena;

e obdelava podatkov o uporabnikih in njihovi uporabi storitev v obsegu, ki je potreben za
nacrtovanje prodaje in analiziranje potreb uporabnikov v povezavi z naértovanjem razvoja
resitev;

e podatke o obisku spletnih strani (IP Stevilka, verzija brskalnika, ¢as obiska) obdelujemo zaradi
zagotavljanja varnosti omrezja in informacij;

e podatke, ki nastanejo kot posledica izvajanja videonadzora.

Obdelava na podlagi soglasja
Obdelava podatkov lahko temelji tudi na soglasju, ki ga posameznik da D&B-ju.

Soglasje se lahko da za naslednje namene:

e obvescanje o aktualnih novostih in ponudbi D&B-ja in partnerjev;

e uporabo piskotkov za dolocene namene;

e snemanje telefonskih klicev;

e v drugih primerih, ko posamezniki lahko podajo soglasje za uporabo podatkov.

D&B bo obvescanje izvajal le preko tistih kanalov, za katera je od posameznikov zbral soglasja. Umik
oziroma sprememba soglasja se nanasa le na podatke, ki se obdelujejo na podlagi soglasja.

Soglasje se lahko preklice kadarkoli, brez kakrsnih koli skodljivih posledic.

Obdelava na podlagi pogodbe

Pravni temelj za obdelavo podatkov je lahko tudi pogodba (clen 6/1 (b) Splosne uredbe o varstvu
podatkov, ki jo sklenete z nami kot samostojnim upravljavcem (npr. samostojna organizacija
dogodka) ali z nami in nasim pogodbenim partnerjem (npr. ko se udelezite dogodka ali izobrazevanja,
ki ga pripravimo v soorganizaciji s partnerjem)

Po preteku 30 dni od izvedbe dogodka bo vsak od skupnih upravljavcev kot samostojen upravljavec
na podlagi 226/1l ¢lena Zakona o elektronskih komunikacijah (ZEKom-2) uporabljal tudi zato, da vam
bo ob¢asno poslal svoja obvestila v zvezi dogodki in storitvami, ki jih ponuja (e-novice). Ze v
prijavnem obrazcu na dogodek boste imeli moznost, da prepoveste posiljanje e-novic. Vabimo vas, da
prejemanija e-novic ne zavrnete takoj, ampak nam date moznost, da se dokazemo z njihovo kvaliteto
— od prejemanja e-novic vsakega od upravljavcev se boste lahko odjavili tudi kadarkoli kasneje preko
povezave v vsakokrat prejetih e-novicah.

Pogodbeni obdelovalci
V nekaterih primerih Dun & Bradstreet sodeluje s pogodbenimi obdelovalci.

Tiste, ki obdelujejo nase podatke zelo skrbno izbiramo in imamo z njimi sklenjene tudi pogodbe o
obdelavi podatkov, ki urejajo, kako naj in kako lahko obdelujejo nase podatke. Prizadevamo si, da imajo
nasi pogodbeni partnerji vsaj enak nivo varovanja podatkov kot mi. V kolikor bi Zeleli vpogled v seznam
nasih pogodbenih obdelovalcev, nas lahko vedno kontaktirate in mi vam bomo to zagotovili.



Glede na to, da nasi obdelovalci delajo v nasem imenu in na nas ra¢un, smo mi polno odgovorni za to,
kar oni delajo s podatki, ki jih obdelujejo.

Kako varujemo vase podatke

Zavedamo se, da je izjemnega pomena, da so osebni podatki ustrezno varovani, zato smo sprejeli
ukrepe in vzpostavili Stevilne mehanizme, da to zagotovimo. Vsi tehnicni in organizacijski ukrepi, ki so
bili sprejeti z namenom zagotavljanja ustrezne ravni varstva podatkov, so natancno predstavljeni v
dokumentu, ki ga lahko prejmete na zahtevo.

Prenos podatkov

V nekaterih primerih (posiljanje vabil na dogodke, objavo na socialnih omrezjih) vase osebne podatke
posredujemo tudi v tretjo drzavo (izven drzav clanic EU/EEA). Razmerja s pogodbenimi obdelovalci,
soupravljavci ali upravljavci v teh drzavah urejamo s tipskimi pogodbami, ki jih je sprejela Komisija (EU)
oz. se te obdelave izvajajo v skladu s sklepi ustreznosti, ki jih je Komisija izdala. Hkrati pa vedno
presojamo potrebo po sprejemu ukrepov, s katerimi se dopolnjujejo orodja za prenos, da se zagotovi
skladnost.

Hramba podatkov

Osebni podatki se hranijo tako dolgo, kolikor je to potrebno, za dosego namena. Obdobje hrambe je
tako odvisno od zakonskih zahtev in poslovnih potreb ter je natancno definirano v internih aktih druzba
(npr. udelezba na dogodku — 5 let).

Osebne podatke, ki jih obdelujemo na podlagi soglasja, obdelujemo do preklica le-tega.
Ko posamezni podatek ni ve¢ potreben za dosego namena, ga iz svojih podatkovnih baz izbriSemo.

Pravice glede osebnih podatkov

Pravica dostopa

Omogocamo vam, da imate dostop do podatkov, ki jih o vas obdelujemo. To pomeni, da nas lahko
kontaktirate in podali vam bomo informacije o tem, katere vase osebne podatke obdelujemo in za
kakSen namen.

Pravica do popravka

Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, ima pravico doseci, da brez nepotrebnega
odlasanja popravimo napacne ali nepopolne podatke, ki jih v zvezi z njim obdelujemo. V primeru, ko
osebne podatke posameznika pridobivamo iz javho dostopnih registrov, vas lahko prosimo, da se
najprej neposredno obrnete na zadevni organ in popravite svoje podatke.

Pravica do izbrisa
Pravico imate, da zahtevate izbris svojih osebnih podatkov iz nasih podatkovnih baz. Vasi zahtevi bomo
ugodili, razen e bomo ugotovili, da imamo pravno podlago za obdelavo vasih osebnih podatkov.

Pravica do ugovora
Pravico imate, da ugovarjate doloc¢enim vrstam obdelave osebnih podatkov.

Lahko nasprotujete doloceni uporabi osebnih podatkov, ce se ti podatki obdelujejo za druge namene,
kot je potrebno za opravljanje nasih storitev ali za izpolnjevanje zakonske obveznosti. Lahko tudi
nasprotujete nadaljnji obdelavi osebnih podatkov po predhodnem soglasju.

Pravica do omejitve obdelave

Pravico imate zahtevati, da vasih osebnih podatkov, za dolocene namene, ve¢ ne obdelujemo. V tem
primeru vasih podatkov v prihodnje ne bomo vec uporabljali v namene, na katere se nanasa vasa
prepoved.



Pravica do prenosljivosti podatkov

Pravico imate, da vam podatke, ki se nanasajo na vas posredujemo v strukturirani, splosno uporabljani
in strojno berljivi obliki, vi pa jih lahko posredujete drugemu upravljavcu. Upostevajte, da to velja le za
podatke, ki smo jih dobili neposredno od vas.

Kako uveljaviti pravice

Pravice lahko uveljavite na nacin, da nam posljete navadno posto ali elektronsko posto na spodaj
navedene naslove z naslednjimi podatki: ime in priimek, naslov, elektronski naslov ali telefonsko
Stevilko ter kakrsenkoli dodatni identifikacijski kriterij, ki nam bo omogocal vaso nedvoumno
identifikacijo.

Zahtevamo lahko tudi dodatne informacije, potrebne za potrditev vase identitete. Zavrnemo lahko
zahteve, ki so nerazumno ponavljajoce, pretirane ali ocitno neutemeljene.

V kolikor menite, da podatkov ne obdelujemo skladno z veljavnimi zakoni o varovanju osebnih
podatkov, lahko vlozZite pritozbo pri pristojnem nadzornem organu (Informacijskem pooblas¢encu).

Spremembe obvestila o zasebnosti
Prizadevamo si, da politiko zasebnosti redno posodabljamo. Zadnja posodobitev je bila v mesecu
januarju 2026.

Kako nas lahko kontaktirate
Ce imate kaksna vprasanja glede nase politike zasebnosti ali o vasih pravicah nas kontaktirajte na:
CustomerService.SI@dnb.com.

Za vec vprasanj o varstvu vasih osebnih podatkov se obrnite na pooblasceno osebo za varstvo osebnih
podatkov, na elektronskem naslovu: dpo.si@dnb.com.
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