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Predmet vSeobecnych obchodnych podmienok
Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej iba ,VOP"), vratane prislusnych $pecifickych obchodnych

podmienok a spolu so zmluvou alebo elektronicky akceptovanou objednavkou (dalej iba ,Zmluva”) upra-
vuju podmienky na poskytovanie produktov a Sluzieb (dalej iba ,Sluzby”) Dodavatelom, spolo¢nostou
Dun & Bradstreet Slovakia, s.r.o., ICO: 35840404, so sidlom RuZinovska 3, Bratislava - mestska &ast RuZinov
821 02, Slovenska republika (dalej iba ,Dodavatel”) svojmu Zakaznikovi (dalej iba ,Zakaznik"). Zmluvou
mdze Dodavatel poskytovat Zakaznikovi tiez sluzby, produkty a data spoloc¢nosti Dun & Bradstreet Interna-
tional, Ltd. (dalej iba ,D&B Int.”) na zéklade uzavretej licenénej zmluvy.

Vytvorenie papierovej alebo elektronickej objednéavky Dodévatelom a jej zaslanie Zakaznikovi je informa-
tivnym ozndmenim o parametroch mozného budidceho zmluvného vztahu. Ak Z&kaznik takto vytvorend
objednéavku Dodéavatela potvrdi, ide o ndvrh na uzavretie Zmluvy v zmysle § 1731 obdianskeho zakonnika.
Zmluva je uzavretd pisomnym potvrdenim takejto objednavky Dodéavatelom alebo konkludentne zacatim
poskytovania Sluzieb popisanych v takejto objednavke Dodévatelom (akceptacia Zmluvy). Dodavatel je
opravneny odmietnut navrh na uzavretie Zmluvy so Zdkaznikom az do okamihu akceptéacie Zmluvy aj bez

uvedenia dévodu.

Ak si Dodévatel objedné Sluzby prostrednictvom elektronického obchodu Dodéavatela (e-shop), Zmluva je
uzavretd potvrdenim objednéavky Sluzieb Zdkaznikom. Zmluva uzatvorené prostrednictvom elektronického
obchodu Dodavatela sa riadi predovietkym osobitnymi obchodnymi podmienkami pre elektronicky ob-
chod a subsididrne tymito VOP.

Poskytovanie a vyuzivanie sluzieb

Zakaznik musi Sluzby vyuZivat lojalnym spdsobom a musi dodrZiavat vetky prijatelné zdsady pouZivania
a dalsie pokyny. Dodéavatel je opravneny pozastavit poskytovanie Sluzieb Zakaznikovi, ak mé Dodavatel po-
dozrenie na porusenie tohoto ¢lanku, alebo zmluvy. Aby bola zaistena rovnaké a rovhomerné dostupnost
a kvalita SluZieb pre vSetkych uzivatelov, v pripade, Ze by objem odoberanych dét alebo podet dotazov uzi-
vatela prekrodil beznd Groven vyuzivania Sluzieb, si Dodéavatel vyhradzuje pravo uplatnit tzv. Fair User Policy

(FUP) (zdsady rovnakého pristupu uzivatelov) a Ciasto¢ne a docasne obmedzit pristup Zakaznika k Sluzbam.

Zmluva zostéva v platnosti poc¢as dohodnutej doby urcitej aj v pripade, ze Zakaznik vycerpé pocet sprav/
exportov zo Sluzby dohodnuty v Zmluve pred uplynutim dohodnutej doby urditej. V takom pripade bude
Zékaznikovi umoznené zakupit si dalsie spravy/exporty zo Sluzby. Spravy/exporty zo Sluzby, ktoré Zakaznik
nevyuzil po¢as pévodného alebo predizeného obdobia platnosti Zmluvy, sa neprenasaju do dalsieho obdo-

bia platnosti Zmluvy a pravo na ich vyuzivanie zanika okamihom automatického predlzenia platnosti Zmluvy.

Z&kaznik sthlasi's tym, Ze obsah a Sluzby sa mézu menit z dévodu prevadzkovych poZiadaviek, rozhodnuti
spravnych organov, alebo zmenenych dodéavok a informéacii zo zdrojov Dodéavatela.

Zékaznik uznédva, ze Dodéavatel mé pravo zmenit vzhlad Sluzieb, nahradit Sluzby podobnymi Sluzbami
a priebezne Sluzby rozvijat. Dodévatel je taktiez opravneny v pripade prevadzkovej, alebo legislativnej po-
treby vykonavat zmeny podmienok Zmluvy. Ak takdto zmena SluZieb zahfia vymenu technickych rieseni
Dodéavatela, Zékaznik sa zavazuje prijat zo svojej strany opatrenia nevyhnutné k tomu, aby bolo mozné

pripojenie k novému technickému rieseniu (napr. nutné aktualizacia).

Dodavatel je povinny informovat Zakaznika o vdetkych zmenéch, ktoré maju viac nez obmedzeny negativ-
ny vplyv na vyuzivanie Sluzieb Zékaznikom, najneskér do 30 dni pred driom Géinnosti danej zmeny. V ta-
kom pripade je Zakaznik opravneny vypovedat Zmluvu s G¢innostou ku diiu Géinnosti takejto Dodavatelom

oznédmenej zmeny.

Dodavatel je opravneny vyuzit k poskytovaniu Sluzieb subdodéavatela. Dodévatel zodpoveda za dielo svo-
jich subdodéavatelov ako by i$lo o jeho vlastné dielo. Dodavatel je opravneny funkénost Sluzieb obmedzit

z dévodu prerusenia poskytovania Sluzieb zo strany D&B Int.
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Sluzby a informacie obsiahnuté v Sluzbach (vypisy dat) sldZia najma k nasledovnym ucelom: i) minimaliza-
cia Uverovych rizik, najma v sdvislosti s vyhybanim sa podvodom, identifikécii nizkej platobnej schopnosti,
déveryhodnosti, alebo platobnej moralky tretich stran, (ii) implementacia obchodnych a marketingovych
stratégii v oblasti B2B (podnikatelské ¢innosti zamerané na podniky), (iii) tvorba analytickych modelov, (iv)
hodnotenie rizik pre ucely AML, (v) kontrola, prevencia a odhalovanie podvodného chovania, (vi) historic-
ké, statistické a vedecké ucely, a (vii) aktualizacia ddajov o podnikatelskych subjektoch za uc¢elom realiza-
cie obchodnych/podnikatelskych stratégii Zakaznika. VZmluve mézu byt stanovené dalsie ucely, pre ktoré
mozu byt Sluzby vyuZité.

Dodavatel za i¢elom zdokonalenia Sluzieb eviduje a spracovéva Statistiky vyuzivania Sluzieb zo strany Z4-

kaznika a Zékaznik s tym, tymto, vyjadruje svoj sthlas. Zakaznik suhlasi s tym, ze si Dodévatel vyhradzuje

pravo zahrnGt do Sluzieb ndhodné identifika¢né znacky a kontrolné zaznamy, podla ktorych je Dodéavatel

opréavneny kedykolvek overit plnenie povinnosti Zdkaznika.

Dodavatel prehlasuje, ze kontaktné informaécie (vratane e-mailovych kontaktov), uvedené v Sluzbach, nie
sU spojené so sthlasom subjektu tychto Udajov k zasielaniu nevyziadanych ponuk a komerénych ozndme-
ni ani k inym obchodnym a priamym marketingovym Gc¢elom. Dodévatel nenesie voci Zakaznikovi ziadnu

zodpovednost za existenciu takéhoto suhlasu.

Podmienky poskytnutia Produktu D&B Kreditné spréavy (Business Information Report - BIR)

2.10 Vpripade, ze po dobu trvania zmluvy si Zdkaznik nevyziada D&B Kreditné spravy zodpovedajice hodnote

3.2

Jednotiek, ktoré objednal a zélohovo uhradil, m& Dodévatel' voci Zakaznikovi nérok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske nevycerpanych Jednotiek k datumu ukonéenia, alebo predfzenia platnosti Zmluvy a ne-
vycerpané Jednotky prepadnd ich zapoditanim na tato pokutu. V pripade, ze Zékaznik prekroci zmluvne
dohodnuty limit ¢erpania Jednotiek, je Dodavatel oprédvneny douétovat Zakaznikovi Ciastku za Jednotky

Cerpané nad dohodnuty limit v cendch uvedenych v Zmluve.

Prava dusevného vlastnictva

Dodavatel a jeho poskytovatelia licencie si ponechavajd vlastnictvo vsetkych prav dusevného vlastnictva
k dodavanym Sluzbdm bez ohladu na formu alebo format, s vynimkou materidlov Zakaznika. Zakaznik be-
rie na vedomie, ze D&B Int. je jedinym opravnenym vlastnikom a Dodéavatel licenénym uzivatelom grafic-
kych a textovych ochrannych zndmok ,Dun & Bradstreet” a ,D-U-N-S° &islo”, obchodnych znadiek, licencif
k software a databazam a dalich autorskych prav a prav priemyselného vlastnictva vztahujucich sa k Sluz-
bédm a Zakaznik nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sidhlasu Dodavatela pouzivat vyssie
uvedené hodnoty v rozpore s ustanoveniami tychto VOP a/alebo Zmluvy.

3.2V stlade s podmienkami dohodnutymi medzi stranami je Zakaznikovi udelené prévo vyuzivat Sluz-
by pre (i) jeho vnitornd prevadzkovu ¢innost, (ii) pre pocetnost uzivania alebo celkovy podet uzivatelov
stanoveny v Zmluve, a (iii) s vyhradou akychkolvek inych obmedzeni stanovenych v Zmluve. Zakaznik je
opravneny spristupnit Sluzby tretim strandm, ktoré st dcérskymi spolo¢nostami, pobockami, diviziami, a to
plne vlastnenymi, alebo majetkovo kontrolovanymi Zékaznikom (dalej iba ,Previazané spoloénosti”) a to
vyluéne v pripade, ak boli v ¢ase uzavretia Zmluvy Zékaznikom uvedené v prilohe k Zmluve s ndzvom Pre-
viazané spolocnosti. Zdkaznik sa zavdzuje zmluvne zabezpedit, aby Previazané spolo¢nosti primerane plnili
povinnosti Zakaznika vyplyvajdce zo Zmluvy a VOP, najmé pokial ide o spdsob a rozsah vyuzivania Sluzieb,
ich neposkytovanie tretim osobam a ich vyuzivanie vylu¢ne na interné Gcely, pricom porusenie akejkolvek
povinnosti uvedenej v Zmluve alebo VOP zo strany Previazané spolo¢nosti sa povazuje za porusenie Zmlu-
vy zo strany Zékaznika. Zakaznik sa zavazuje na Ziadost Dodavatela preukazat splnenie povinnosti podla
predchadzajlcej vety. V pripade, Ze Previazané spolo¢nost porusi akikolvek povinnost dohodnutd v Zmlu-
ve alebo VOP, ktoré sa na nu vztahuje podla tohto odseku, Dodavatel je opravneny ukondit poskytovanie
plnenia podla Zmluvy Z&kaznikovi a véetkym Previazanym spolo¢nostiam a Zakaznik nema v takomto pri-
pade voci Dodavatelovi ndrok na vratenie akejkolvek penaznej sumy, s ¢im vyslovne sthlasi a vyslovne sa

vzdava akéhokolvek naroku, ktory by mu voci Dodévatelovi mohol z téhto vzniknut.
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Zékaznik nesmie bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Dodévatela pouzivat Ziadne obchodné meno,

ochrannd zndmku, alebo podobné oznacenie Dodéavatela.

Zakaznik ziskava nevyhradné, neprenosné a trvanim Zmluvy ¢asovo obmedzené pravo pouzivat Sluzby,
déta a software obsiahnuté v Sluzbach, vratane ich aktualizacii, alebo prostriedky pre prezentaciu Sluzieb.
Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Dodévatela nie je Zékaznik oprévneny vyuzivat Sluzby alebo
ich Casti a/alebo informécie ziskané pri vyuzivani Sluzieb (najma déatovych vypisov) k akémukolvek inému
Gcelu, najm3, nie viak vyluéne, k ich dalsiemu Sireniu, predaju, beziplatnému prevodu na akukolvek tretiu
stranu, postupenie k uzivaniu alebo beziplatnému, resp. Gplatnému pouzivaniu v prospech akejkolvek tre-
tej strany, vratane v ramci svojej skupiny. Zakaznik je opravneny vyuzivat idaje ziskané zo Sluzieb vyhradne
pre svoje interné potreby, nie véak napriklad v rdmci prepojenych spolo¢nosti zo svojej skupiny, ak nie je
v Zmluve uvedené inak.

Sluzby mozu byt vyuzivané Zakaznikom, alebo Previazanymi spoloé¢nostami vyhradne v Ceskej republi-
ke a Slovenskej republike za G¢elom podpory nim spravovaného lokdlneho podnikania. Zédkaznik nesmie
zdielat uzivatelské Zakaznicke D&B On-line ID Subscriber Number ani data ziskané zo Sluzieb geograficky

mimo Gzemia Ceskej republiky a Slovenskej republiky.

Poplatky a platobné podmienky

Ceny za Sluzby st v Zmluve dojednané bez DPH, ktora bude k cene pripoditana v zdkonnej vyske, pricom
k dhrade dochédza na zaklade danového dokladu vystaveného Dodéavatelom. Splatnost danovych dokla-
dov je dohodnuté na $trnést (14) dni odo dnia ich vystavenia dodéavatelom. Odberatel sihlasi s elektronic-

kou distribuciou dariovych dokladov v stlade s aktudlnym znenim zédkona o DPH.

Dodavatel' méa néarok na Uroky z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy zacaty der omeskania
s platbou a na ndhradu primeranej skody, alebo vydajov na inkaso (dobytie) akejkolvek Ciastky, ktord ne-

bola zaplatena v dobe splatnosti.

Dodavatel je opravneny jednostranne upravit cenu za Sluzby najviac jedenkrat ro¢ne s Géinnostou k 1.
januéru kazdého kalendérneho roku, a to o roénd mieru inflacie vyjadrend prirastkom priemerného in-
dexu spotrebitelskych cien v Slovenskej republike za uplynuly kalendarmy rok. Kazda nasledna indexacia
zohladnuje vietky predchadzajdce indexacie. Tato Upravu ceny za Sluzby je Dodévatel opravneny urobit

s Ucinnostou spatne k 1. januaru.

Obmedzena zaruka

Dodavatel ponuka Sluzby ,tak ako si” bez akychkolvek zaruk &i ruceni tykajucich sa Uplnosti, alebo sprav-
nosti informécii v Sluzbach. Dodévatel sa tak zrieka akejkolvek zodpovednosti za nedplné, alebo nesprév-

ne informécie.

Zodpovednost za sluzby

Ak Dodavatel utrpi aktkolvek skodu v désledku zneuzitia Sluzieb Zakaznikom, alebo v désledku materialu
poskytnutého Zakaznikom, mé vodi Zakaznikovi ndrok na ndhradu tychto $kod.

Ak ktoradkolvek z dodavok dodanych Dodévatelom porusi licenciu alebo sa stane (alebo sa podla nazoru
Dodavatela pravdepodobne stane) predmetom akychkolvek narokov z porusenia cudzich prév, méze Do-
davatel na zaklade svojej vlastnej volby a na vlastné naklady bud: (i) obstarat Zakaznikovi préavo pokracovat
s uzivanim prisluénych Sluzieb alebo produktov, (ii) nahradit, alebo upravit prislusné Sluzby alebo produkty
funkéne rovnocennym spdsobom tak, aby Sluzby alebo produkty cudzie préva uz neporusovali, alebo (iii)
ukondit poskytovanie Sluzieb alebo prava Zékaznika pouzivat dotknuté Sluzby alebo produkty, a v pripade

ukonéenia SluZieb vrétit Zdkaznikovi pomern Ciastku vietkych predplatenych poplatkov za ukonéené Sluzby.
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Sthrnné zodpovednost Dodavatela po dobu trvania Zmluvy nikdy neprekrodi ¢iastku, ktord Zékaznik uhra-

dil za Sluzby na dobu platnosti Zmluvy, alebo 250 000,-K¢, podla toho, ktora ciastka je nizsia. Dodavatel

nezodpoveda za nepriame, alebo nésledné straty, alebo skody.

Ziadna zo stran nenesie zodpovednost za vzniknuté $kody a zmluvné porusenia vyplyvajlce zo zmeny zéko-
na, rozhodnutia alebo opatrenia spravneho orgéanu, vojnového aktu, Gtoku, stavky, blokady, vyluky, zaniku

dostupnosti zdrojovych dét, alebo inych okolnosti spadajicich mimo kontrolu strany porusujicej zmluvu.

Osobné udaje

Z&kaznik tymto berie na vedomie, Ze vyuzitim Sluzieb sa mdze stat prevadzkovatelom osobnych Udajov ob-
siahnutych v Sluzbach. Zékaznik v Ulohe prevadzkovatela sa zavazuje, ze osobné Gdaje obsiahnuté v Sluz-
bach bude spracivat vyluéne za Gcelom spracivania vyplyvajuceho z tychto podmienok. Dodéavatel nene-
sie akukolvek zodpovednost za pripadné zneuzitie osobnych Udajov alebo za ich nezdkonné spracuivanie

alebo iné neopravnené nakladanie s nimi zo strany Zakaznika.

Zakaznik sa zavazuje, ze vykond primerané technické a organiza¢né opatrenia, aby sa spractvanie osob-
nych Gdajov vykonalo v stlade s pravnymi predpismi, najmé Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (,GDPR"), a ze do spractvania zaéleni nevyhnutné zaruky tak, aby splnil poziadavky prav-

nych predpisov a ochrénil prava dotknutych oséb.

Zakaznik bude spolupracovat v oblasti ochrany osobnych Gdajov na poZiadanie s dozornym tGradom a za-
vazuje sa bezodkladne Dodévatelovi ozndmit povahu a obsah takejto spoluprace a pripadnych vysetrova-
ni dozorného dradu, ktorych bude Zakaznik G¢astnikom, ak sa tato spolupraca alebo vy$etrovanie bude
tykat Sluzieb a Gdajov v Produktoch obsiahnutych.

Zékaznik berie na vedomie, Ze oznamovaciu povinnost o oprave alebo vymazani osobnych Gdajov obsiah-
nutych v Sluzbéch alebo obmedzenie spracivania podla ¢lanku 19 GDPR plni Dodéavatel prostrednictvom
aktualizacii SluZieb, ak su aktualizacie stcastou Zmluvy, nie informécii Uzivatelovi o jednotlivych konkrét-

nych pripadoch opravy, vymazania ¢ obmedzenia spracivania, ak nie je dohodnuté inak.

V stlade so zdsadou transparentnosti sa Zékaznik zavazuje, ze ak ziska zo SluZieb osobné uUdaje tretich
oséb, bude si plnit svoju informaénu povinnost v rozsahu uvedenom v ¢lanku 14 GDPR, najma o kategé-
ridch ziskanych osobnych Gdajov a o ich zdroji, a to spésobom uvedenym dalej v tomto odseku. S pri-
hliadnutim na frekvenciu vyuzivania produktov a objem Udajov ziskanych zo Sluzieb je Z&kaznik povinny
uvadzat za Gcelom zaistenia informaénej povinnosti a transparentnosti ohladom uZivania Produktov ako
zdroja osobnych udajov povinny uvadzat v rdmci svojej informaénej povinnosti (ktord pIni prostrednic-
tvom zmluvy, obchodnych podmienok ¢i iného dokumentu, s ktorym sa klient Zékaznika ¢i iny subjekt
Udajov méze preukazatelne oboznamit) odkaz na Politiku ochrany osobnych Gdajov Dodévatela dostupny

cez https://www.dnb.com/sk-sk/privacy.html vo vztahu k informacidm o ochrane osobnych Gdajov, napr.:

,Udaje boli ziskané od Dodéavatela; viac informécii o Dodévatelovi a jej spractvani osobnych tdajov néjde-

te na stranke https://www.dnb.com/sk-sk/privacy.html”.

Ak Zakaznik v rdmci plnenia Zmluvy poskytuje Dodéavatelovi akékolvek osobné udaje, Zékaznik tymto pre-
hlasuje a zarucuje, ze je opravneny tieto osobné Udaje Dodéavatelovi poskytnit za i¢elom plnenia Zmlu-
vy a ziskal sthlas dotknutych oséb s takymto poskytnutim, pripadne mu sved¢i iny pravny titul, pricom
o tomto odovzdani a dalSom spracivani osobnych tdajov boli dotknuté osoby vopred zo strany Zakaznika
informované. Dotknutd osoba je opravnend kedykolvek pisomne odvolat svoj predtym udeleny sdhlas
so spracivanim svojich osobnych Gdajov a rovnako tak i Zékaznik je opravneny od Dodévatela pozado-
vat, aby dalej nepouzival osobné Gdaje, ktoré mu Zékaznik poskytol. Ak plnenie Zmluvy nie je objektivne
mozné bez spraclvania osobnych Udajov Zakaznika, resp. dotknutych oséb, poskytnutych Dodéavatelo-
vi, je Dodavatel v pripade odvolania suhlasu s ich spractvanim opravneny od Zmluvy odstupit. Zakaznik,
resp. dotknutd osoba, je oprédvnend pozadovat pristup k svojim osobnym Gdajom, ich opravu alebo vy-
mazanie, pripadne obmedzenie spractvania. Zakaznik, resp. dotknutd osoba, je dalej opravnena vzniest

namietku voci spractvaniu, méa pravo ziskat od Dodavatela svoje osobné Gdaje v Struktdrovanom, bezne
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pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate, a pravo pozadovat, aby Dodévatel odovzdal tieto Udaje inému

prevadzkovatelovi.

SPRACOVATEL - V pripade, Ze Dodévatel na zaklade Zmluvy bude pre Zakaznika (ako prevadzkovatela)
spracuvat osobné Udaje, Zékaznik vyslovne poveruje Dodéavatela spracivanim osobnych Gdajov, ktoré Za-

kaznik Dodévatelovi poskytne. Zakaznik tiez suhlasi s tym, aby Dodévatel'v suvislosti so spractvanim osob-

nych udajov podla tohto ¢lanku. VII. ods. 7 VOP poveril spracivanim osobnych tdajov dalSieho sprostred-

kovatela, pricom Dodavatel sa zavazuje:

a)

prijat také technické a organizaéné opatrenia, aby zabezpedil dostatoénu Uroven zabezpedenia osob-
nych udajov a aby nemohlo ddjst k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym udajom,
k ich zmene, zniceniu ¢i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopréavnenému spracovaniu,
ako i k inému zneuzitiu osobnych Gdajov, a aby boli personélne a organizaéne nepretrzite po dobu
spracuvania osobnych Gdajov zabezpedené vietky povinnosti sprostredkovatela vyplyvajice z prav-
nych predpisov;

informovat Zékaznika o akychkolvek inych sprostredkovateloch, ktorych zamysla poverit spractvanim
osobnych Gdajov, o akychkolvek zamyslanych zmenéach tykajucich sa prijatia dalSich sprostredkova-
telov alebo ich nahradenia a poskytne tak Zakaznikovi prilezitost vyslovit voéi prijatiu tychto dalsich
sprostredkovatelov namietky. Mimo dalsich sprostredkovatelov, vodéi ktorym Zékaznik ni¢ nenamietal,
Dodéavatel nezveri spracuvanie osobnych udajov Ziadnej tretej osobe. Ak Dodavatel zapoji dalSieho
sprostredkovatela, aby vykonal uréité ¢innosti spractvania, ulozi tomuto dal$iemu sprostredkovatelovi
rovnaké povinnosti na ochranu osobnych tdajov, aké st uvedené vtomto ¢l. VII. ods. 7 VOP, a to najma
povinnost poskytnutia dostatoénych zaruk, pokial'ide o zavedenie vhodnych technickych a organiza¢-
nych opatreni tak, aby spractvanie spiialo poziadavky GDPR a pravnych predpisov na ochranu osob-
nych Udajov;

zabezpedit, aby osoby opravnené spracivat u Dodéavatela osobné Udaje boli zaviazané k ml¢anlivosti

ohladom spracuvanych osobnych tGdajov;

poskytnut Zadkaznikovi v stlade so svojou rolou sprostredkovatela podla tohoto odstavca nutnd su-
¢innost a byt mu ndpomocny pri zabezpecdovani siladu s povinnostami ochrany osobnych Gdajov,
ktoré sa tykaju prevadzkovatela osobnych udajov, a to pri zohladneni povahy spracdvania a informa-
cii, ktoré méa Dodavatel k dispozicii, a prostrednictvom vhodnych technickych a organiza¢nych opat-
reni, pokial je to mozné, bude Dodéavatel Zédkaznikovi ndpomocny pri reagovani na uplatnené prava
dotknutych oséb;

spracuvat osobné Gdaje len na zéklade dolozenych pokynov Zakaznika;

Ze na zéklade pokynu Zékaznika osobné Gdaje bud vymaze, alebo ich vrati Zakaznikovi po ukonéeni
poskytovania Sluzieb spojenych so spractvanim, a vymaze existujice képie, pokial ulozenie danych
osobnych Gdajov nie je vyzadované pravnymi predpismi, alebo ak Dodévatelovi neprinélezi iny pravny
titul pre uchovanie a dal$ie spractvanie poskytnutych osobnych udajov;

poskytne Zakaznikovi vietky informéacie potrebné na preukazanie toho, ze boli splnené povinnosti su-
visiace so spracivanim osobnych Udajov prostrednictvom sprostredkovatela, a umozni audity, vratane
in§pekcii, vykonavané Zékaznikom alebo inym auditorom, ktorého Zakaznik poveril, ak tymto auditom
prispeje, a to v rozsahu nevyhnutne potrebnom, na zabezpedenie alebo dolozZenie siladu spracivania
osobnych Udajov s pravnymi predpismi, a to vyluéne vo vztahu k osobnym Gdajom poskytnutym Do-
dévatelovi Zakaznikom. Zakaznik ozndmi Dodéavatelovi akykolvek planovany termin auditu & kontroly

najmenej pat (5) pracovnych dni pred jeho konanim.

7.8 V pripade, ze obsah Sluzieb bude ovplyvneny v désledku uplatnenia prava dotknutej osoby na vymaza-

nie, na obmedzenie spractvania alebo na ind Gpravu osobnych Gdajov, nezaklada takdto zmena v obsahu

Sluzby akékolvek porusenie Zmluvy zo strany Dodévatela a poskytovanie Sluzby bude nadalej plnené v su-

lade so Zmluvou a za dohodnutych podmienok v stave upravenom v désledku uplatnenia takéhoto préava

dotknutej osoby.
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Dodéavatel prehlasuje, ze osobné udaje spracivané Dodavatelom budd spracivané v sdlade s politikou
ochrany osobnych Gdajov Dodavatela. Politika ochrany osobnych Gdajov Dodéavatela obsahuji podrobny
popis spdsobu spractvania osobnych Gdajov a prav a povinnosti tykajicich sa ochrany osobnych tGdajov
spractvanych Dodévatelom dostupné na stranke https://www.dnb.com/sk-sk/privacy.html. Uzivatel potvr-

dzuje, Ze sa s touto politikou ochrany osobnych Gdajov Dodévatela zoznamil a suhlasi s riou.

V pripade porusenia akéhokolvek zavazku Zékaznika uvedeného v tomto ¢l. 7. je Dodavatel oprévneny

od Zmluvy odstupit.

Trvanie a ukonéenie

Ak sa zmluvné strany nedohodli v Zmluve na inej dobe trvania, bude Zmluva platna po dobu pociatoé¢ného
obdobia jedného (1) roku odo dna jej uzavretia. Zmluva sa automaticky predlzuje o jeden (1) rok, a to aj
opakovane, ak ju jedna strana neukonci v dobe najmenej Sestdesiat (60) kalendarnych dni pred uplynutim

doby jej trvania pisomnym ozndmenim druhej strane.

Kazda zmluvna strana je opravnend odstipit od Zmluvy s G¢inkami ex nunc, ak druha strana vstapi do lik-
vidacie, bude na druhu stranu vyhlaseny Gpadok, alebo ak druha zmluvna strana podstatnym spésobom
porusi Zmluvu vratane tychto VOP. Zmluvné strany su tiez opravnené vypovedat Zmluvu s Gcinnostou
k okamihu dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane, ak iny dévod uvedeny v bode 6.4 VOP trva dlhsie

ako dva mesiace.

Dodavatel' ma narok Zmluvu vypovedat s Gcinnostou od dorucenia ozndmenia Zékaznikovi, ak je posky-
tovanie Sluzieb z dévodu zmeny pravnej Upravy, alebo rozhodnutia spravneho orgénu zakazané, alebo
je v jej plneni vecne branené, alebo ak dalsie poskytovanie Sluzieb zo strany Dodéavatela uz nie je moz-
né z technickych, prevadzkovych alebo ekonomickych dévodov. Vtakychto pripadoch méa Zakaznik narok
na vratenie penazi vo vyske zodpovedajicej cene nevyuzitych Sluzieb.

Zékaznik je opravneny odstlpit od Zmluvy uzavretej telefonicky aj bez uvedenia dévodu s Géinkami ex
tunc, ak doru¢i Dodéavatelovi pisomné oznamenie o odstipeni od takejto Zmluvy do 7 kalendarnych dni

od jej uzavretia. Vtakom pripade je odstipenie od Zmluvy bez akychkolvek nérokov zo strany Dodévatela.

Odstavce 6, 7 a 9 zostanu v platnosti aj po ukonceni tejto Zmluvy.

Doverné informacie

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budd zachovavat déverné informécie (vratane, nie viak vyluéne obchodné
tajomstvo, finan¢né Udaje a Gdaje o Zakaznikoch, atd), ktoré st im spristupnené, ako prisne déverné, a ze
tieto doéverné informacie neoznédmia priamo ani nepriamo ziadnej tretej osobe ani subjektu bez suhlasu
druhej strany, alebo na zéklade vynimky stanovenej touto Zmluvou, alebo povinnostou zo zékona. Do-
dévatel je oprévneny poskytnit informacie ziskané od zakaznika svojim zamestnancom a v nevyhnutnom
rozsahu svojim subdodévatelom a inym dodévatelom a je opravneny ich poskytnit aj subjektom patriacim
do skupiny D&B Int.

Zaverecné ujednania

Ziadna zo stran nesmie bez predchéadzajiiceho pisomného stihlasu druhej strany postupit svoje prava a po-
vinnosti vyplyvajice zo Zmluvy. Dodévatel je vSak opravneny na zéklade vlastného uvazenia postupit celtd
zmluvu, alebo jej ¢ast inému subjektu patriacemu do skupiny D&B Int.

Dodavatel je opravneny menit, doplat a rusit VOP v pripade zmien technickych, prevadzkovych, obchod-
nych alebo organizaénych podmienok na strane Dodavatela, ako aj v désledku zmien pravnych predpi-

sov. Aktuélne znenie VOP je k dispozicii na https://www.dnb.com/sk-sk/podmienky/vop.html alebo na inej

adrese oznédmenej Dodavatelom Zéakaznikovi. Dodévatel je povinny pisomne alebo e-mailom oznamit


https://www.dnb.com/sk-sk/privacy.html
https://www.dnb.com/sk-sk/podmienky/vop.html
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Zékaznikovi zmeny VOP najmenej 30 kalendarnych dni pred ich G¢innostou. Zékaznik je opradvneny zmenu
VOP odmietnut so sticasnym vypovedanim Zmluvy ku diu G¢innosti zmenenych VOP. Zakaznik je oprav-
neny takto vypovedat Zmluvu len v pripade, ak doslo k podstatnej zmene VOP a takdto zmena predstavuje

zhorsenie pravneho postavenia Zakaznika.
10.3 Tato Zmluva sa riadi a je vykladana v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

10.4 Tieto VOP st vydané dna 1. 4. 2023.



