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D&B Hoovers
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Sales Acceleration reSeni pro sales a marketing

D&B Hoovers kombinuje vice nez 340 miliont obchodnich
zaznamu z 30 000 zdroj ve 190 zemich, které jsou
aktualizovany 5 milionkrat dennég, s intuitivnim

a dynamickym uZivatelskym rozhranim. Pomaha B2B
obchodnim a marketingovym odbornikdim v akceleraci
obchodovani, posileni aktivit pfi vstupu na trh a dosazeni
globalniho obchodniho rastu.

D&B Hoovers existuje ve tfech verzich "Explore", "Focus"

a "Predict" jako online aplikace vcetné konektoru (funkce
Poslat do CRM) pro Salesforce and Microsoft Dynamics. Pro
“Focus” a “Predict” existuje rovnéZz moznost integrace pfimo
do CRM a MAP systéma.

Kazda licence D&B Hoovers zahrnuje pfistup do online
aplikace véetné kreditli pro export firemnich ("Company
Download Credits") a profesionalnich kontaktnich ("Business
Contact Credits") udaji. Pocatecni kredity je mozné pouzivat
béhem 12 mésicll smlouvy a pozdéji je mozné zakoupit i
dodatecné kredity.

Data Cloud

Online aplikace poskytuje pfistup k vice nez 340 milionim
firemnich profilG a 536 milion kontaktnich profild z celého
svéta.

Uroveri detaild v jednotlivych firemnich profilech se maze
lisit podle informaci poskytovanych nasimi partnerskymi
dodavateli dat.

Obsahové doplriky (Add-Ons)

. Bombora Intent: Poskytuje data o firemnim online
chovani — ukazuje, o jaké informace o produktech a
sluzbach spolec¢nosti v danou dobu internetu ukazuji
zvySeny zdjem. Neidentifikuje individudIni navstévniky
webu ¢i historii jejich webového vyhledavani.
Dostupnost a povolené uzivani se mohou lisit podle
trhu a licenénich podminek uZivatele.

e  Visitor Intelligence: Pomaha identifikovat spolec¢nosti
navstévujici webové stranky na zakladé porovnavani
jejich IP adresy a dalSich technik identifikace na urovni
spolecnosti. Neni urcen k identifikaci individualnich
navstévnik(. Zakaznici z(stavaji odpovédni za veskera
oznameni na webovych strankach, pozadavky na
souhlasy a cookies, implementaci tagl a za zdkonné
vyuzivani webové analytiky nebo nastrojl pro
identifikaci navstévnikd ve svych jurisdikcich.

. Technology Insights: Poskytuje detailni informace
o technologiich (primarné softwarovych), které
spolec¢nosti pouZzivaji.

o Precision Research: Posktytuje detailni finan¢ni
informace a analyzy trhu ¢i jednotivych spolecnosti.

Obsahové doplnky se daji zakoupit k verzim “Focus”
a “Predict”.

Cena dopliiku Bombora Intent je kalkulovana podle poctu
Company Download kreditd.

Cena ostatnich doplrika se odviji od poc¢tu zakoupenych
licenci D&B Hoovers.

Konektory do CRM systému

Konektory, které umoznuji uZivateli posilat data z D&B
Hoovers do jeho CRM (jednosmérna komunikace, funkce
Poslat do CRM), jsou dostupné pro nasledujici CRM systémy
(vice informaci na odkazech nize):

e Salesforce
https://app.hoovers.dnb.com/product/2022/10/28/sales
force-connector/

e Microsoft Dynamics
https://app.hoovers.dnb.com/product/2023/09/22/micr
osoft-dynamics-connector/

e HubSpot
https://app.hoovers.dnb.com/product/2024/03/22/simp
lify-your-workflow-with-the-new-hubspot-connector-in-
db-hoovers/

Po exportu dat je zdkaznik odpovédny za jejich vyuZivani,
nastaveni pfistupovych prav, dobu uchovavani, pfipadné
dalsi sdileni, pInéni informacnich povinnosti, zajisténi
zakonného titulu zpracovani a dodrzovani podminek svych
smluv pro CRM/MAP systémy i veskerych pfislusnych
pravnich predpist.

Integrace do CRM a MAP (marketingova automatizace)
systéma

Pokud je aplikace D&B Hoovers naintegrovana do téchto
systém CRM a MAP — viz odkazy a detailni informace nize,
je do ni pristup pouze z téchto systému. Integrace umoznuje
vzajemné propojeni obou platforem.

e Salesforce
https://app.hoovers.dnb.com/product/category/dnb-
hoovers-for-crm/salesforce

e Microsoft Dynamics
https://app.hoovers.dnb.com/product/category/dnb-
hoovers-for-crm/ms-dynamics/
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e Marketo
https://app.hoovers.dnb.com/product/category/dnb-
hoovers-for-crm/marketo

Funkcionality

e  Sprava uzivatell: Uréeny administrator aplikace
spravuje dalsi interni uZivatele a mlZe rovnéz spravovat
nastaveni exportnich kreditd.

e Export jednotlivych zaznami bez spotfeby exportnich
kreditd: Profil spolecnosti mdze byt stazen
a exportovan, aniz by se spotfebovavaly exportni
Company Download kredity (funkce "One-stop Report").

e Export seznam(l: Seznamy se vytvareji podle riznych
kombinaci kritérii, daji se poté exportovat z D&B
Hoovers do soubori ve formatu xIs nebo csv. Tato
funkce vyZaduje pouzivani Company Download kredit(,
kdy prvni staZzeni spolec¢nosti (reprezentované unikatnim
D-U-N-S® ¢islem) v pribéhu 12 mésict smlouvy
spotrebuje jeden kredit. Pokud je stejna spole¢nost
(stejné D-U-N-S® Cislo) stazeno znovu béhem této
smluvni doby, kredit uz se neodecita. Daji se exportovat
seznamy obsahujici spole¢nosti, seznamy obsahujici
kontakty a seznamy obsahujici kombinaci spole¢nosti
a kontakta.

Pokud se exportuje zaznam obsahujici profesionalni
kontakty, bude rovnéz odecten jeden Company
Download kredit, pokud spole¢nost, kterd kontakty
obsahuje (stejné D-U-N-S® Cislo) jesté nebyla
exportovana.

Pokud je kontaktni zaznam obsahujici individuaini e-
mailovou adresu a/nebo pfimé telefonni Cislo zobrazen
(po kliknuti)/exportovan/pouiit pro vytvoreni SmartMail
Al, je nutné pouZit rovnéz Business Contact kredit a pro
tuto akci bude odecten 1 Business Contact kredit. Pokud
je stejny zaznam obsahujici individualni e-mailovou
adresu a/nebo pfimé telefonni ¢islo znovu zobrazen (po
kliknuti)/exportovan/pouzit pro vytvoreni SmartMail Al
jakymkoliv uZivatelem v pribéhu 12 mésict smluvni
doby, Zadny Business Contact kredit uz se neodecita.

Nahrani seznamu do aplikace

Zakaznici mohou nahravat povolené identifikatory
spolecnosti nebo obchodni zaznamy za ucelem parovani,
vylouceni, vytvareni Uzemi (territories) ¢i vyuZiti obdobnych
funkcionalit produktu, a to v ramci pfislusnych produktovych
limitG. Zakaznici nesou odpovédnost za zajisténi toho, Ze
maji opravnéni k nahravani a pouzivani téchto udajl, a za
vylouceni citlivych, spotrebitelskych, zvlastnich kategorii
osobnich adaji nebo jinych omezenych Gdajl, pokud jejich
pouZiti neni vyslovné povoleno pfislusSnou smlouvou.
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D4 se nahrat seznam obsahujici maximalné 1 miliond D-U-N-
S® ¢isel, popf. seznam obsahujici 50,000 zaznamd.

SmartListy

Vysledky vyhledavani se daji uloZit a exportovat jako tzv.
SmartListy (dynamické, neustale se aktualizujici seznamy). Ty
mohou obsahovat spolec¢nosti, kontakty, obsah webu,
zpravy, triggery, odvétvi Ci vysledky vyhledavani obsahu
webu.

SmartFeed

Poskytuje konfigurovatelny prehled aktualizaci, trigger( a
souhrnd na drovni spolec¢nosti pfimo v aplikaci. Prehled je
zaloZen na datech dostupnych v D&B Hoovers, aktivovanych
doplncich (add-onech) a uZivatelsky nastavenych
preferencich, jako jsou obchodni teritorium, sledované
spolecnosti a kritéria nakupniho tymu. SmartFeed je uréen
vyhradné k podpore pracovnich postupt uzivatele a
prioritizaci obchodnich pfilezZitosti. Nevytvari
automatizovana rozhodnuti, neurcuje zpUsobilost ani
nenahrazuje posouzeni a rozhodovani uzivatelem.

Prospect Scoring

Seznam idedlnich zakaznik( mazZe byt nahran do aplikace
(administratorem), na jehoz zakladé bude dostupné tzv.
skore pro prioritizaci leadd. Skére je uréeno pouze pro
marketingové a obchodni Ucely. Se skére se da pracovat pfi
vyhledavani a je zobrazeno na firemnim profilu.

Funkcionality podporované a pouzivajici Al

Aplikace obsahuje funkcionality pouZivajici umeélou
inteligenci (Al). Jedna se napf. o

e D&B Al Assistant - Jednoduché a intuitivni chatovaci
rozhrani, které ptfimo v D&B Hoovers poskytuje souhrny
a doporucené body k jednani generované umélou
inteligenci na zakladé dostupnych dat, licencovanych
dataset(, uZivatelskych opravnéni a zvoleného kontextu.
Vystupy slouzi pouze k podpore produktivity a
informovaného rozhodovani

e SmartSearch Al — tvorba seznam( spole¢nosti a kontakt(
pomoci konverzace
https://app.hoovers.dnb.com/product/2024/03/22/db-
hoovers-lab-smartsearch-ai/

e SmartMail Al — vytvafi navrhy Gvodnich a navazujicich e-
maill pro vybrané obchodni kontakty. D&B Hoovers
samotné e-maily neodesila. Veskery generovany obsah
musi byt pred odeslanim zkontrolovan a upraven
uzivatelem, ktery zdroven odpovida za dodrzovani
pfislusnych pravnich a regulacnich pozadavka tykajicich
se pfimého marketingu, elektronické komunikace,
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ochrany proti spamu, ochrany osobnich Udajl a spravy
souhlasu. (Pro vytvoareni emailu musi mit uZivatel k
dispozici Business Contact kredity)
https://app.hoovers.dnb.com/product/2024/05/17/creat
e-compelling-emails-at-scale-with-db-hoovers-labs-
smartmail-ai/

Vystupy generované umélou inteligenci jsou poskytovany
vyhradné pro informacni Géely a podporu produktivity. Tyto
vystupy mohou byt nelplné, nepfesné nebo zastaralé a pred
jakymkoli externim, provoznim nebo komerénim pouzitim
musi byt zkontrolovany uzivatelem. Vystupy generované
umélou inteligenci by nemély byt pouzivany jako jediny
podklad pro pravni, regulatorni, smluvni, kvalifika¢ni,
Uvérova, pracovnépravni, pojistna ani jind obdobné
vyznamna rozhodnuti.

Omezeni tykajici se souladu s pfedpisy a pouZivani

D&B Hoovers poskytuje pristup k firemnim informacim,
obchodnim kontaktdim, signallm, triggeriim, sales
intelligence a funkcim podporovanym umélou inteligenci v
rozsahu daném verzi produktu, licencovanymi doplfiky,
uzivatelskymi opravnénimi, dostupnosti na trhu a pfislusnou
objednavkou. Rozsah pokryti, dostupné datové atributy,
frekvence aktualizaci, prava na export, funkce podporované
umélou inteligenci a dostupnost kontaktnich tdajl se
mohou lisit podle trhu, zdroje dat, odvétvi, pravnich omezeni
a konfigurace produktu pro zakaznika.

Zakaznici odpovidaji za to, Ze jejich pfistup k datlim a
vystuplim D&B Hoovers, jejich export i jejich pouzivani jsou v
souladu s platnymi pravnimi predpisy a internimi zasadami,
véetné pozadavk( na ochranu soukromi, ochranu osobnich
udaju, elektronickou komunikaci, pfimy marketing, ochranu
proti spamu, spravu a fizeni umélé inteligence a specifické
pozadavky jednotlivych odvétvi. Jakmile jsou data
exportovana do CRM systému, marketingové automatizacni
platformy (MAP), e-mailového systému, workflow nebo
jiného prostredi tfeti strany, nese zakaznik odpovédnost za
jejich pouZzivani, fizeni pfistupovych prdv, uchovdavani, dalsi
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sdileni, oznamovaci povinnosti, pravni zaklad zpracovani a
soulad s predpisy v daném prostredi.

Funkce D&B Hoovers podporované umélou inteligenci jsou
uréeny vyhradné pro informacni ucely, podporu produktivity
a podporu rozhodovani. Vystupy generované umélou
inteligenci mohou byt neudplné, nepfesné nebo zastaralé a
pred externim, provoznim ¢i komerénim vyuzitim musi byt
vidy zkontrolovany uzivatelem. Tyto vystupy nesméji byt
pouzivany jako jediny podklad pro pravni, regulatorni,
smluvni, kvalifikacni, Gvérova, pracovnépravni, pojistna ani
jina obdobné vyznamnad rozhodnuti. SmartMail Al vytvaFi
pouze navrhy e-mailového obsahu; zakaznici a uZivatelé jsou
odpovédni za kontrolu a Upravu zprav pred jejich odeslanim
a za dodrzovani vsech pfrislusnych pozadavki tykajicich se
elektronické komunikace, marketingu, ochrany proti spamu
a spravy souhlasu a odhlaseni (opt-in/opt-out).

Dalsi informace o funkcich D&B vyuZivajicich umélou
inteligenci, jejich zamysleném pouZiti, omezenich a zdsadach
odpovédného vyuzivani Al jsou k dispozici v centru D&B
Privacy, Data Transparency and Al Trust Centreav
pfislusnych Al System Cards, které mohou byt pribézné
aktualizovany.

Notifikace

Notifikace se daji nastavit pro SmartListy. Tyto notifikace
jsou dostupné primo v aplikaci, popf. se da jejich nastavit
e-mailové zasilani.

UzZivatel miUZe zménit pocatecni nastaveni aplikace
a prizpUsobit ho svym preferencim.

D&B Community

Dalsi informace a podpora je dostupna zde:

https://europeancommunity.dnb.com/



https://europeancommunity.dnb.com/
https://community.dnb.com/p/DBHoovers
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Prehled obsahu jednotlivych verzi:

D&B Hoovers Explore | D&B Hoovers Focus D&B Hoovers Predict

v v v

Globalni D&B databaze*
Funkcionality

175+ segmentacnich filtrd
Prohledavani obsahu webu
Vyhledavani klicovych slov
Conceptual Search

SmartListy (aktualizované 24/7)
Souhrn spoleénosti

Riskové prescreen skore

Popis spole¢nosti

Historie spolec¢nosti

Produkty a ¢innosti

Kontakty**

Kontakty — rozhodovaci matice
Firemni prehled

Zpravy

Triggery

Konkurenti

Nejblizsi spolecnosti ve stejném odvétvi

NN RN N N N R RN RN RN

Nejblizsi spole¢nosti
Corporate Family strom vazeb
SWOT analyza

Vykazy prijmu

Rozvahy

Cash flows

Business Signals

Ideal Profile skére

S Y U AN N B Y R RV U BN RN

SmartFeed

First Research profily odvétvi
Spend Capacity (kupni sila)
Rlstova trajektorie

HQ s rozhodovaci pravomoci

T A I N I Y B I B I I I I I A B I [ I I S S I S N

Prospect Scoring
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D&B Hoovers Explore | D&B Hoovers Focus D&B Hoovers Predict

Al funkcionality

D&B Al Assistant*** v v
SmartSearch Al*** v v v
SmartMail Al*** v v v
Obsahové doplriky (add-ons)

Bombora Intent v v
Visitor Intelligence v v
Technology Insights v v
Precision Research v v
CRM konektor — Funkce Poslat do CRM v v v
Integrace do CRM / MAP v v
Virtualni Onboarding Assistant (interaktivni priivodce) v v 4

*Rozsah pokryti, datové atributy, doplnky, funkce podporované Al, prava k exportu a dostupnost kontaktnich dat se lisi podle
trhu, odvétvi, verze produktu, zdroje, pravni dostupnosti, konfigurace zdkaznika a jeho objedndvky. Pouzivani zakaznikem se i
nadale Fidi licen¢nimi podminkami zakaznika a pfislusnymi pravnimi predpisy, véetné predpist v oblasti soukromi, ochrany
osobnich udajl, elektronické komunikace, marketingu, nevyzadanych sdéleni, spravy Al a sektorové specifickych poZadavkd.

**PFistup ke kontaktnim datiim a jejich pouzivani podléha prislusnym pravnim pfedpisim na ochranu osobnich Udajd a
zasadam spolecnosti D&B tykajicim se ziskavani dat a ochrany soukromi.

***Dostupnost funkce se muze lisit podle verze produktu, trhu, konfigurace zékaznika, stavu aktivace a objednavky.



