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¢ Informatica Informatica

poboljsava naplatu
kredita sa Dun &

oo el s Bradstreet Finance

pomaze drugim kompanijama

L]
da ubrzaju digitalnu S l t'l n
transformaciju na osnovu O u O S
podataka. Kompanija koja,
opsluzuje vise od 9,000
klijenata u vise od 80 zemalja

Sirom svijeta, uglavnom je

usmjerena na analitiku velikih Ovaj globalni dobavljac softvera se
odataka te skladistenje i . . .
o ‘ oslanja na D&B Finance Analytics
cis¢enje podataka.
Informatica omogudava IZAZOV RJESENJE
kompaf\uama da POd?tikmf Informatica je trebala povecati svoje Automatska rjesenja poboljsavaju
inovacije, postanu agilnije, i kreditne i naplatne operacije kako bi upravljanje kreditnim rizikom od pogetka
realizuju nove mogucnosti zadovoljila globalnu potraznju. do I?raja i pomoci u odredivanju prioriteta
naplate.

rasta, Sto rezultira pametnim

poremecajima na trzistu.

Informatica je dugogodisnji klijent Dun & Bradstreet (i partner) koja je uspjela poveéati
svoje kreditne i naplatne operacije oslanjajuci se na D&B Finance Analytics, Dun &
Bradstreet-ovu kompletnu credit-to-cash platformu. Tim od sedam strucnjaka za
kreditiranje i naplatu, predvoden direktorom kredita i naplate Mahom Khouryjem, kako bi
lakSe upravljali sve ve¢im brojem kreditnih klijenata uz zadrzavanje istog broja zaposlenih.
Tim upravlja racunima za gotovinu, kreditiranjem i naplatom za svoje poslovanje Sirom
svijeta

‘ ‘To nam je zista pomoglo da pojednostavimo nas
proces... | to sa istim brojem ljudi koje smo
imali i zadnjih pet godina.
Nisam morala povecavati nas tim, zahvaljujudi

automatizaciji rjeSenja Credit Intelligence.
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CREDIT INTELLIGENCE

qKORIgTENI PROIZVODI:
D& B Finance Analytics — Maha Khoury, Direktorica za kredite i naplatu, Informatica

RECEIVABLES INTELLIGENCE
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CREDIT INTELLIGENCE POBOLJSAVA UPRAVLJANJE KREDITNIM RIZICIMA

Sveobuhvatno upravljanje kreditnim rizikom koje pruza Credit Intelligence omogudava
Khouryjevom timu da donosi trenutne odluke o novim podnositeljima zahtjeva, standardizuje
njihove procese pregleda, provodi naprednu analizu portfelja i racuna te efikasnije upravlja i prati
njihove racune. Receivables Intelligence, koji je integriran u Credit Intelligence, uveliko je poboljsao
njihov proces naplate

Osim toga, koriste aplikaciju D&B Credit Check za Salesforce, koja omoguéava prodajnim timovima
Informatice da izvrSe trenutne provjere kreditne sposobnosti u Salesforceu koristeci prilagodene
tabele rezultata koje ispunjavaju zahtjeve za odlucivanje. Bez oslanjanja na kreditni tim za rutinske
odluke, Informatica je uspjela skratiti svoj prodajni ciklus.

‘ ‘ Ova aplikacija nam je ustedjela puno vremena.
Izgradili smo pravila [odlucivanja] u pozadini koja
dodjeljuju kreditne limite na osnovu naseg praga rizika.

Tako da, kad prodaja klikne u SFDC, ide na [Credit Intelligence],
cita sva pravila, zatim se vraca u SFDC sa odobrenjem

kreditnog limita i sa razlozima zasto smo ga odobrili.
— Maha Khoury, Direktorica za kredite i naplatu, Informatica

Ovaj nivo automatizacije omogucio je Khoury i njenom timu da fokusiraju svoje resurse na
"upravljanje izuzecima", Sto se desSava kada je zahtjev za kredit odbijen i zahtijeva daljnji pregled.
Koriste¢i D&B Credit Check za aplikaciju Salesforce, Informatica je uspjela automatizovati izmedu
90% - 95% odluka o klijentima u SAD-u i izmedu 80% i 85% novih kreditnih odluka za vecinu drugih
zemalja. (Khoury jasno daje do znanja da je takav visoki nivo automatizacije koristenjem prilagodenih
tabela rezultata u Informatici mogucéa zbog prirode industrije visoke tehnologije. Veliki broj njenih
klijenata su u Fortune 1000 i stoga se ne smatraju "rizicnima" i ne traze manuelni pregled.)

Khoury vjeruje podacima o poslovhom odlucdivanju i analitickim uvidima Dun & Bradstreet-a
kako bi osnazila tabele rezultata Informatice. Njene ocjene visnickog rizika — D&B PAYDEX,
D&B Failure Score, D&B Delinquency Score i D&B Rating — izracunavaju se zajedno s drugim
podacima kao Sto su neto vrijednost, broj zaposlenih i godine poslovanja.

“[Credit Intelligence] omogucéava bodovanje tako da mozemo jednostavno uzeti njihove rezultate i
koristiti ih u nasim vlastitim tabelama rezultata. Imamo ih rasélanjene po postocima u zavisnosti od
vaznosti. Na osnovu njih odredujemo koliko kreditnog limita Zelimo dodijeliti ”, rekla je Khoury.
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RECEIVABLES INTELLIGENCE POBOLJSAVA EFIKASNOST RADNOG TOKA

Informatica takode zavisi od Receivables Intelligence kako bi pomogla u odredivanju prioriteta
naplate i poboljsala je njihov indeks efektivnosti naplate. Kao alat za upravljanje tokom rada,
standardizovala je procese i pomogla je povecati produktivnost tima. Svi sakupljai unutar kompanije
imaju dodijeljene zadatke i koriste unaprijed izradene tamplate e-maila za slanje ispravne opomene,
na primjer, kada racun kasni 30 dana ili kada je sporan. Svaki zadatak komunikacije s klijentom
povezan je s odredenim tamplateom e-maila, Sto omogucava timu da radi mnogo brze i efikasnije.
Osim toga, metrika produktivnosti omogucava Khoury da vidi ispunjava li njen tim prekretnice u
procesu prikupljanja.

“Ucinio je rad vrlo sistemati¢nim, pojednostavio ga i to samo po sebi Stedi vrijeme i novac
kompaniji. To je vrlo korisno. Ne vidim da bi se ikada mogli vratiti na nacin na koji smo poslovali
ranije. Bilo bi nemoguce bez ove automatizacije, bez [D&B Finance Analytics] i bez automatizacije
odlucivanja o kreditu na osnovu svih ovih pravila, nema Sanse da se vratimo u vrijeme od prije pet,
Sest godina. Za nas bi bilo nemogucde zavrsiti posao”, rekla je Khoury.

Ukratko, Khoury je zadovoljna s D&B Finance Analytics zbog nacina na koji je pomogao Informatici
da pojednostavi svoj proces naplate kredita i s Dun & Bradstreetom jer nastavlja nuditi inovativna
riesSenja

‘ ‘Mi smo s Dun & Bradstreet mnogo, mnogo godina i uvijek postoji
nesto novo, uvijek nesto uzbudljivo, a oni uvijek kombinuju podatke

s tehnologijom i to je jedinstveno u ovoj industriji.

— Maha Khoury, Direktorica za kredite i naplatu, Informatica
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Dun & Bradstreet, vodeci globalni provajder B2B podataka, uvida i platformi vodenih umjetnom inteligencijom, pomaze kompanijama Sirom svijeta da rastu i
napreduju. Data Cloud Dun & Bradstreet pokrece rjesenja i donosi uvide koji klijentima omogucavaju povecanje prihoda, povecanje marze, upravljanje rizikom i
pomoc¢ u odrzavanju uskladenosti — ¢ak i u promjenjivim vremenima. Od 1841. kompanije svih velic¢ina oslanjaju se na Dun & Bradstreet. Dun & Bradstreet javno
trguje na burzi u New Yorku (New York Stock Exchange) (NYSE: DNB). Twitter: @DunBradstreet

© Dun & Bradstreet, Inc. 2021. All rights reserved. (CREATIVEUX-2702 3/21)

dnb.com





