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Altalanos Szerzodesi Feltetelek

ERVENYESSEG KEZDETE: 2024.07.

HATALY ES ALTALANOS RENDELKEZESEK

. Hataly

A jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek, beleértve a vonatkozéd Termékspecifikus Szerzédési Feltételeket is (a tovabbiakban: ,,ASZF”), a
Dun and Bradstreet Hungary Kft. (a tovabbiakban: ,,D&B”) iltal az Ugyfelek részére nyUjtott szolgaltatasra érvényesek. Az Ugyfél koteles
maradéktalanul betartani a vonatkozé Szerzddési Feltételeket, és az azoktdl valé barmiféle eltérésre csak irasbeli megallapodas esetén
van lehetéség. Egymasnak ellentmondd rendelkezések esetén elséként az Ugyféllel kotott egyedi megillapodast, majd az adott
megallapodas tartalmat, ezt kovetden az esetlegesen az adott termékre vonatkozo specialis szerzédési feltételeket, legvégiil pedig a jelen
Altalinos Szerzddési Feltételeket kell irdnyadonak tekinteni. (Az ASZF és az egyedi megillapodas a tovabbiakban egyiittesen:
,,Megillapodas”)

2. Az ASZF és a D&B Szolgiltatisainak modositisa
A D&B jogosult a jelen ASZF-et médositani, amikor azt sziikségesnek tartja. Az ASZF médositasait a szokasos médon kommunikalja
az Ugyfél felé (amikor az Ugyfél bejelentkezik az adott szolgaltatdsba és/vagy e-mailben).

Az Ugyfél elfogadja, hogy a D&B jogosult a szolgaltatisok megjelenését és élményvilagit modositani, a szolgaltatisokat mas hasonld
szolgaltatasokra kicserélni, és folyamatosan fejleszteni a megoldasait.

Ha a szolgaltatasok ilyen modositasa kiterjed a D&B miiszaki megoldasainak kicserélésére is, akkor az Ugyfél vallalja, hogy a
sajat oldalan megteszi az 0j megoldashoz torténd hozzakapcsolas érdekében sziikséges intézkedéseket (pl. a sziikséges
frissitések, fejlesztések elvégzése). Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a tartalom és a szolgaltatisok a jogi elSirasok, hatosagi
dontések vagy a D&B informacioforrasaitol kapott informacioszolgaltatasok valtozasainak fiiggvényében valtozhatnak. A D&B
koteles a valtozas életbe lépése elStt legalabb 30 nappal tijékoztatni az Ugyfelet minden olyan valtozasrdl, amely lényeges
negativ hatdssal lehet a szolgiltatasoknak az Ugyfél altali hasznalatara. llyen esetekben az Ugyfél jogosult a Megillapodast
felmondani arra a napra esdé hatillyal, amikor az adott valtozas a D&B értesitése szerint életbe lép.

3. Megallapodas
Hacsak az ajanlat mast nem tartalmaz, a D&B altal benyujtott ajanlatok nem kotelezd erejliek, és valtozhatnak.

A szerzédéses jogviszony akkor jon létre, amikor a felek megdllapodnak annak elengedhetetlen feltételeiben.

4. Az uzleti kapcsolat megvalositasa érdekében folytatott adatkezelés
Ha a személyes adatok kezelése a D&B Szolgiltatasok keretében torténik, akkor a Megdllapodasban részes mindkét fél koteles
betartani a személyes adatok védelmével kapcsolatos alkalmazandé jogszabalyokat.

Az Ugyfél tisztaban van azzal, hogy hacsak a felek méasként nem allapodnak meg, az Ugyfél a D&B Szolgaltatasokbol nyert személyes adatok
tekintetében 6nallé adatkezelének mindsiil arra tekintettel, hogy az adatkezelés megfeleljen a személyes adatok védelmét szabalyozo
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeknek.

Az &tlithatosag elve alapjan, ha az Ugyfél (adatkezelSi mindéségében) személyes adatokhoz fér hozza a D&B Szolgaltatisainak
igénybevétele soran, akkor az Ugyfél koteles - tobbek kozott - tdjékoztatni az érintett személyeket a megszerzett személyes
adatok kategoriairdl, valamint arrdl, hogy milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatok (GDPR 4. cikk).

Annak biztositasa érdekében, hogy a D&B-t mint forrast megjelolé tijékoztatdas mindenkor helyesen szerepeljen, a D&B arra kéri az
Ugyfelet, hogy az éltala az érintettek felé kozolt tajékoztatasok mindegyikébe foglalion bele egy, a D&B weboldalira és/vagy a D&B adat-
védelmi szabalyzatara mutaté hivatkozast (https://www.dnb.com/hu-hu/adatkezelesi-tajekoztato/). Ezt a tajékoztatast a személyes adat
altal azonositott érintettel torténd elsé kapcsolatfelvétel soran kell megadni.

A kétségek elkeriilése érdekében rogzitésre keriil, hogy az Ugyfélnek teljes szabadsaga van abban, hogy az altala megfelelének tartott
modon teljesitse a tajékoztatasi kdtelezettségeit.
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A D&B az Ugyfél személyes adatait az iizleti kapcsolat folytatasanak céljabol kezeli.

Ezenfeliil, ha a D&B adminisztraciés célbol, valamint a szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés ellendrzése érdekében az Ugyfél munkavallaldinak
személyes adatait kezeli, akkor az Ugyfél véllalja, hogy az ezen adatkezelés altal érintett személyeket is tajékoztatja az alkalmazando
adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban.

Amennyiben a szolgaltatasok biztositasa korében a D&B olyan személyes adatokat kezel az Ugyfél nevében, amelyek tekintetében az
alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok alapjan az Ugyfél mindsiil adatkezelnek, erre az adatkezelésre minden esetben a D&B mindenkor
alkalmazandé, a https://www.dnb.com/hu-hu/aszf/ oldalon elérheté Adatfeldolgozasi Megéllapodasa iranyadd, amely a jelen ASZF
elvalaszthatatlan részét képezi.

A D&B iltal az Ugyfélnek biztositott szolgaltatdsokkal kapcsolatos adatvédelmi panasz esetén a felek kotelesek tijékoztatni egymast,
valamint egylittmikodni a panasz hatékony rendezése érdekében.

Amennyiben a Megallapodas megkotése a személyes adatok védelmére vonatkozo eurdpai jogszabalyok altal védett személyek személyes
adatainak harmadik orszagba torténd tovabbitasat is magaban foglalna, akkor a szerzédé felek vallaljak, hogy altalanos szerzédési
feltételeket (angolul: ,,Standard Contractual Clauses”, a tovabbiakban: ,,SCC”) kotnek ki (www.dnb.com/CTC-SCC), amelyek konkrét
rendelkezéseit eziton elfogadjak, és ezek fogjak képezni a személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasanak alapjat.
Amennyiben az SCC rendelkezései a Megillapodas rendelkezéseivel ellentétesek, akkor az SCC rendelkezéseit kell iranyadénak tekinteni.

5. D&B probatermékek és -szolgaltatasok

A D&B idérdl idére felajanlhatja az Ugyfélnek, hogy prébalja ki dijmentesen valamely, a D&B Ugyfelei szamara altalinosan nem elérhetd
termékét vagy szolgaltatasit (a tovabbiakban: ,,Probatermék”). Az Ugyfél barmely ilyen probalehetéséget jogosult akar elfogadni, akar
elutasitani, sajat belatasa szerint. D&B a Probatermékeket a ,,proba”, ,,pilot”, ,limitalt kiadas”, ,,elézetes fejleszti bemutatd” vagy ,,nem
gyartott” megjeloléssel (angolul, ugyanebben a sorrendben: ,test”, ,pilot”, , limited release”, ,,developer preview”, ,,non-production”) latja
el. Az Ugyfél a Prébatermékeket kizarolag abbol a célbél hasznalhatja fel, hogy értékelje a Probatermék koncepcidjanak életképességét, és
visszajelzést adjon a D&B-nek a kereskedelmi forgalomba hozatal tamogatasa érdekében. A Probatermék nem tamogatott, és bugokat
vagy hibakat tartalmazhat. A D&B a Prébaterméket barmikor, sajat belatasa szerint visszavonhatja. A D&B az Ugyfél kérésére vagy sajat
belatasa szerint korlatozott mennyiség(i informaciét biztosithat az Ugyfélnek 30 (harminc) napon keresztiil, kizirélag értékelési célbol,
és nem kereskedelmi vagy gyartasi célt felhasznalasra (a tovabbiakban: ,,Mintaadatok”). D&B a Mintaadatokat a , mintaadatok” vagy
,prototipus adatok” (angolul, ugyanebben a sorrendben: ,sample data”, ,proof of concept data”) megjeloléssel latja el. D&B a
Mintaadatokat barmiféle szavatossagvallalas nélkil adja at.

A SZOLGALTATASOK MINOSEGE ES FELHASZNALASI JOGOK

6. A kindlt szolgaltatasok tartalma és kore
A D&B szolgaltatasai az alabbiakra terjedhetnek ki:

I. adatok biztositasa a D&B gazdasagi adatbazisabdl,
2. az Ugyfél részére egyedileg gy(ijtott adatok beszerzése és rendelkezésre bocsatasa,
3. harmadik személytdl szarmazéd adatbazisok felhasznalasi jogainak atruhazasa,

4. az Ugyfél sajat adatainak elemzése és kezelése, ideértve adott esetben azoknak a D&B gazdasagi adatbazisibol szarmazo
vagy az egyénileg az Ugyfél szdmira beszerzett adatokkal torténd kiegészitését, valamint ehhez kapcsolodo szolgltatisok,
igy kiilonosen a felhasznalasi jogok megadasa és tandcsadasi szolgaltatas.

A D&B sajat izleti adatbazisaba kozvetlen kutatds (pl. telefonos interjik), az egyiittm(ikddé partnereitdl (a helyi szerzédéses
partnerek mellett ezek kilondsen a Dun & Bradstreet nemzetkozi cégcsoportba tartozd vallalatokat és azok kapcesolt
vallalkozasait jelentik) kapott adatkozlések, a nyilvanosan elérhetd nyilvantartasok, hivatalos kézlemények és mas nyilvanos forrasok
feldolgozasa, valamint sajat, iparagi Osszehasonlitasokon, atlagokon, becsléseken és osszehasonlithaté szamitasi modellek alapjan
elvégzett elemzései Utjan gylijt adatokat. A kiilsé adatforrasoktdl vald fiiggés és az adatillomany folyamatosan valtozd jellege
miatt lehetséges, hogy a kindlt tartalmak — a gondos kivilogatas és folyamatos karbantartas ellenére — nem mindig naprakészek
vagy hianytalanok.

7. Az uzleti informaciok jellemzéi és jelentSsége
A D&B a szolgaltatasokat a mindenkor elérheté formajukban kindlja, és semmiféle garanciat vagy szavatossagot nem vallal az
adatok vagy a D&B megoldasok tovabbi tartalmanak pontossaga, hianytalansaga, napra készen tartisa, mindsége, sértetlensége,
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illetve valamely adott célra valo alkalmassaga tekintetében. A dokumentacioban, valamint a proba - és reklamanyagokban taldlhato
informaciok nem tekinthetdk az egyes specidlis jellemzk garancidinak vagy biztositékainak. Az Ugyfél kizirolagos feleléssége
annak meghatarozasa, hogy a D&B-tél kapott adatok megfelelnek-e az Ugyfélnek a kivint felhasznalasi modhoz kapcsolodo
elvarasaival, illetve az adott célra alkalmasak-e. Ugyanez vonatkozik az adatok tovabbi kezelésének jogi megfelel6ségére, igy
kilonosen az adatvédelmi és versenyjogi jogszabalyoknak valé megfelelésre is.

A D&B tijékoztatja az Ugyfelet a kdvetkezdkrdl:

I. a rendelkezésre bocsitott cimek nem tekinthetSk valamely aktudlis hivatalos regisztracios cim megerdsitésének;

2. acim- és kapcsolattartasi adatok rendelkezésre bocsatasa nem minésiil a cimzett arra vonatkozé hozzajarulasanak, hogy marketing
céli megkereséseket kapjon az érintett kommunikaciés csatornan, kivéve, ha az ilyen hozzéjarulasok beszerzése az Ugyféllel kotott
kifejezett megallapodas alapjan a szolgaltatas részét keépezi;

3. a hitelképességre és fizetSképességre vonatkozd részleteket tartalmazd izleti informacidk (az informacios termékekben a
,kockazatértékelés”, ,hitelmindsitési mutatd” vagy ,hitelajanlas” elnevezésekkel i s szerepelhet) nem értelmezhetéek tény-
allitasként vagy egyéni szakértSi véleményként, és nem tekintheték a 2009. szeptember 16 -i 1060/2009/EK rendelet
értelmében vett ,mindsitésnek” sem. Ehelyett ezek az informaciok kizardlag matematikai és statisztikai elemzésen, valamint
automatikusan létrehozott valoszinliségelemzéseken alapuld értékitéletnek (,,pontozas”) tekintenddk;

4. Informacié a Kornyezeti, Tarsadalmi és Vallalatiranyitasi értékelésrdl (Environmental Social Governance — ESG) — az ESG nem
tekinthetd egyedi szakértSi véleménynek, hanem egy automatikusan szamitott értékelés osszehasonlitas, amely a Dun & Bradstreet
rendelkezésére allo, adott cégre vonatkozd informaciokon alapul.

5. a ,tényleges tulajdonossal” kapcsolatos személyes informacidkat vagy valamely szankcios lista szlirésébdl nyert eredménye-
ket tartalmazé iizleti informaciok nem az Ugyfél egyéni helyzetével kapcsolatos egyéni kutatison vagy a szavazati jogok
meghatarozasan alapulnak, hanem az Ugyfél altal megadott adatoknak kiilonbozé adatbazisokban taldlhaté adatokkal vald
automatikus Osszehasonlitasan. Az Osszehasonlitas eredményeképp kinyert taldlatok kizarodlag iranymutatasként szolgalnak
arra vonatkozdéan, hogy mely személyek felelhetnek meg az Ugyfél keresési feltételeinek, és a hianytalansigukkal, illetve
pontossagukkal kapcsolatban a D&B garanciat nem vallal. A lényegi elemzés és azonositis az Ugyfél feleléssége. Az Ugyfél
kotelezé jogszabalyi megfeleléségi auditjainak a D&B részére torténd atadasa nem képezi a szerzédés részét, és minden
esetben kizarasra keriil.

Az Ugyfél tisztdban van azzal, hogy ezek az értékelések csak egy pillanatképet mutatnak, és a D&B dltal kozolt informacio
targyat képezé személlyel esetlegesen kialakitasra keriil iizleti kapcsolat kockizatai minden esetben az Ugyfelet terhelik. A
D&B azt javasolja, hogy az Uzleti dontéseit ne egyetlen hitelinformacié tartalmara alapitsa, hanem szikség esetén vegyen
figyelembe mas forrasokat is.

8. A felelésség korlatozasa

A D&B kijelenti, hogy az altala gylijtott iizleti informacidokhoz jogszerli médon jutott hozza. A D&B nem felel azért, ha az lzleti
informacié azért tartalmaz téves vagy hianyos adatot, mert a D&B részére is téves vagy hianyos adatot szolgaltattak, vagy mer t
az nem allt rendelkezésre (pl. az iizleti informacié forrasat képezé adatokban az adatgylijtés idSpontjaban az uzleti informacio
adatait érinté esetleges valtozas még nem keriilt atvezetésre, és emiatt az a D&B szamara nem volt megismerhetd). D&B az
ezekre alapitott lzleti dontésekért mindennemi felel8sségét kizarja.

A D&B nem villal felelésséget a D&B megoldasainak hasznalatabdl eredSen felmeriilé esetleges kdvetkezményekért, sem az
Ugyfél altal a D&B megoldasainak hasznalata alapjan meghozott dontések eredményeképp elszenvedett esetleges karokért. A
D&B az lzleti informacié jogellenes célra valé felhasznilasahoz nem adja a hozzdjarulasat, és nem vallal felel6sséget a D&B
megoldasoknak az Ugyfél éltal jogellenes célra torténd felhasznalasaért. Az Ugyfél biintetd- és polgari jogi felelésséggel tartozik
az lzleti informacidknak a felhasznalasi szabalyokat, az ASZF rendelkezéseit, illetve a vonatkozéd jogszabalyokat sérté modon
torténd felhasznalasaért.

A D&B nem villal felelsséget a D&B megoldasokhoz valé hozzaférés barmiféle olyan megsziinéséért vagy korlatozasaért, amely a D&B
hataskorén kiviil bekovetkezd hibak (pl. az internet miikddésének hibai) miatt meriil fel. A D&B nem vallal felelésséget az Ugyfél oldalin
mszaki probléma vagy a D&B megoldasokhoz valé hozzaférés korlatozasa miatt felmeriilé karért vagy kényelmetlenségért.

A D&B semmilyen esetben sem felel az Ugyfél nem megfelelé berendezéseibdl vagy magatartasabol eredé jogszabélysértésekért és jog-
szabalyi meg nem felelésért.

A D&B kizar minden az altala szolgaltatott lzleti informacié kapcsan az adatmezdk telitettségéért valo felelésséget.

Az Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy a D&B-nek a szolgaltatasai 6sszességéért fenndllo teljes feleléssége nem haladhatja meg az Ugyfél
altal az adott évben ténylegesen kifizetett és esedékessé vald dijak teljes 6sszegét, mely dij 6sszege a felelésségkorlatozasra és -kizarasra
is figyelemmel keriilt meghatarozasra az egyes ligyfelek felé. A D&B kizirélag az Ugyfélnek szandékosan, a Megallapodas megszegésével
okozott karért tehet6 felelSssé.

Ha a D&B kart szenved az Ugyfél dltal rendelkezésre bocséatott anyagok, illetve amiatt, hogy az Ugyfél visszaélt a szolgaltatasokkal, akkor a
D&B e karainak megtéritésére jogosult.
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Egyik fél sem felel a jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés vagy intézkedés, haborus cselekmény, tdmadas, sztrajk, blokad, kizaras (lockout)
vagy barmely mas, a szerzédésszegé fél ellenérzésén kiviil esé koriilmény miatt bekovetkezd karért.

9. A D&B Szolgiltatasok biztositasa és haszndlata

A magas szinvonali felhasznalas fenntartasa érdekében az Ugyfél koteles a Szolgiltatasokat johiszemien hasznalni, és a D&B
altal a megfeleld hasznilatra vonatkozdan meghatarozott szabalyokat és mas utasitasokat betartani.

A D&B - ettdl eltéré termékspecifikus feltételek vagy szerzédéses megallapodasok hianyaban — az alabbiakra kiterjed6
felhaszndldsi jogot biztositani az Ugyfélnek:

I. Az Ugyfél egyszeri, nem kizarélagos jogot kap a D&B altal rendelkezésre bocsatott adatok hasznalatara.

2. A felhasznalasi jog csak az Ugyfél sajat sziikségletei érdekében gyakorolhaté. A felhasznalasi jog tovabba kizarélag Magyarorszag
teriiletén torténd felhasznalasra terjed ki. Amennyiben az Ugyfél Magyarorszag teriiletén kiviil kivinja hasznalni a Szolgaltatast,
koteles elézetesen értesiteni a D&B-t. Az Ugyfél, az Ugyfél sajat munkavallaloi, valamint a megbizott iigynokségek jogosultak az
adatokat, izleti informaciokat felhasznalni, feltéve, hogy minden esetben az Ugyfél meghatalmazott képviselSiként jarnak el. Az
Ugyfél felel az Ugyfél jelszavanak harmadik személy altali jogosulatlan felhasznalasa miatt a D&B éltal elszenvedett karért.

3. Az Ugyfél az lizleti informéciot és a Szolgiltatast Felek eltéré megéillapodasa vagy a D&B elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére sem dijazas ellenében, sem ingyenesen nem adhatja tovabb, ahhoz hozzaférést nem adhat, a Szolgaltatast
masok részére torténd tanacsadas nyujtasahoz vagy ajanlasokhoz nem hasznalhatja. Jogosulatlan harmadik személynek minésiil az
Ugyfél barmely, kiilfoldi vagy belfldi anya-, leinyvéllalata, ficktelepe, telephelye, illetve egyéb szervezete, érdekeltsége is.

4. Folytatdlagos kotelezettségek esetén a felhasznalasi jog csak a Megallapodas id6tartamara all fenn; minden egyéb esetben a
felhasznalé akkortdl jogosult felhasznalni az adatokat, amikor kozvetlen idébeli kapcsolatba keriil a fogadasukkal. Frissitések
esetén ez minden esetben az utolsé rendelkezésre bocsatott verziora vonatkozik. A felhasznalasi jog megsziinését kovetden
az Ugyfél tartozkodni koteles a D&B-t8l kapott adatok hasznalattdl, és koteles haladéktalanul tordlni az adatokat.

A D&B jogosult ideiglenesen letiltani az Ugyfelet vagy az egyéni felhasznalét a szolgdltatds tovabbi hasznilatérdl, illetve a szolgaltatast
felfiiggeszteni, ha a D&B részérdl észszeriien feltételezhetd, hogy az Ugyfél megszegte a jelen pontban foglaltakat vagy a felhasznalas mas
korlatait, vagy ha az Ugyfél fizetési késedelembe esett, és azt felhivasra sem orvosolta.

10. A D&B megoldasok, szolgaltatasok rendelkezésre allasa és mikodSképessége
A D&B megoldasai, szolgaltatasai alapesetben a hét minden napjan egész nap rendelkezésre allnak.

A D&B fenntartja a jogot, hogy miszaki okokbdl vagy a berendezések cseréje miatt ideiglenesen korlatozza a D&B szolgaltatasokhoz,
megoldasokhoz valé hozzaférést. A D&B arra is fenntartja a jogot, hogy karbantartds miatt mas moédon is korlitozza a D&B
szolgaltatasokhoz, megoldasokhoz vald hozzaférést; ez azonban a legtobb esetben csak vasarnap fordulhat eld.

I'l. Segitségnyujtas a D&B megoldasok, szolgaltatasok hasznalatahoz
A D&B rendes munkaidében ingyenes segitségnyujtast és tanacsadast biztosit a D&B megoldasok, szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatban,
telefonon vagy e-mailben.

[2. Szellemi tulajdonjogok

Hacsak az Ugyfél és a D&B kozotti egyedi megallapodas kifejezetten masként nem rendelkezik (pl. megrendelés feldolgozas
esetén), a D&B szolgaltatasaival kapcsolatos szellemi tulajdonjogok (szerzdi jogok, felhaszndlasi jogok, adatbazishoz kapcsoloédd
jogok) mindegyike a D&B tulajdondban marad, még akkor is, ha a munkaeredmények az Ugyfél specifikicioi alapjan, illetve az
Ugyfél kozremiikodésével jottek létre.

A felek kdlcsonds megillapodasa szerinti feltételek sérelme nélkiil, az Ugyfélnek a szolgaltatasok felhasznalasihoz fiiz6dS joga
(i) sajat belsé miikodési céljaira, (i) a Megallapodasban meghatarozott gyakorisaggal és/vagy alkalommal, tovabba az ott
meghatarozott szamG felhasznalé altal, (iii) a Megallapodasban meghatarozott esetleges egyéb korlatok betartasaval
gyakorolhato.

Az Ugyfél a D&B markamegjeldléseit, kereskedelmi neveit, védjegyeit, logoit és egyéb hasonlé megkiilonboztetd jegyeit a D&B
elézetes irdsbeli jovahagyasa nélkil nem hasznilhatja fel. Az Ugyfél a Szolgaltatisok keretében neki eljuttatott adatok
felhasznalasakor koteles a D&B-t feltlintetni az adatok forrasaként, és nem tiintetheti fel azokat a sajatjaként.

Az Ugyfél véllalia, hogy sosem hasznal olyan eszkdzoket, amelyek lehetévé tennék az adatok nagyobb léptékben torténd
exportalasat és Uj adatbazis létrehozasat.

[3. D-U-N-S szam

A D-U-N-S szam a D&B tulajdonat képezi, és azt a D&B ellendrzi. A D&B nem kizarélagos, 6rokos, korlatozott engedélyt ad az Ugyfélnek
a D-U-N-S szam hasznalatara (ide nem értve a D-U-N-S szimok &sszekapcsolasat), kizarolag azonositasi célbol, az Ugyfél belsé iizleti
hasznalatara. Ahol ez iranyado, az Ugyfélnek ,»,D-U-N-S Number”-ként kell hivatkoznia a D-U-N-S szamra, és fel kell tlintetnie, hogy a D-
U-N-S a D&B bejegyzett védjegye.
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4. Titoktartas

Az adatvédelmi kotelezettségek sérelme nélkiil, a szerzédé felek kotelesek minden, a kozottik létrejott megallapodasokkal
kapcsolatosan a masik féltdl, illetve ra vonatkozéan a birtokukba keriilé bizalmas informaciot (ideértve a masik féltdl kapott
felhasznalonevet és jelszot, lizleti titkokat, pénziigyi adatokat, lgyféladatokat, stb.) bizalmasan kezelni. Ez érvényes a bizalmasként
megjelolt informaciokra is, valamint azokra is, amelyek nincsenek ugyan bizalmasként megjelolve, de amelyek a természetiiknél
fogva Uzleti titokként ismerhet8k fel. A visszafejtés nem engedélyezett, és nem mind siil jogszer( jovahagyasnak. A titoktartasi
kotelezettség nem érvényes azokra az informaciokra, amelyek nyilvanvaldak, és ennek oka nem a szerzédé fél altal elkovetett
szerzGdésszegés; valamint azokra az informaciokra, amelyeket a fél egy annak kozlésére jogosult harmadik személytdl kapott
meg. A bizonyitasi teher az e kivételre hivatkozé felet terheli.

Jogszabaly el8irhatja, hogy a D&B vagy annak adatszolgiltatdi, illetve a Dun & Bradstreet haldzat kapcsolt vallalkozasai
azonositsak az Ugyfelet, mint adatitvevét, valamint az éltala megszerzett informacidkkal kapcsolatos részleteket egy kiilfoldi
szabalyozé hatdsag, birdsag vagy hasonlo intézmény felé. A Dun & Bradstreet altal ebbdl a célbol végzett adattovabbitas nem
tekinthet a megéllapodas szerinti titoktartasii kotelezettségek megszegésének.

SZOLGALTATASI DI, SZAMLAZAS ES FIZETESI FELTETELEK

I5. Szolgaltatasi dij

Az Ugyfél altal megrendelt szolgaltatasok hasznalataért az Ugyfél éves szolgaltatasi dijat fizet. A D&B jogosult a szolgiltatasi dijat a
mindenkori éves inflacié mértékével — a KSH altal kozzétett fogyasztodi arindex alapjan — az elszamolasi idészak kezdetekor emelni. A
D&B fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatasi dijat egyoldalan médositsa.

Fordulénap: Az egyedi megallapodasban vagy a megrendelélapon meghatarozott éves elszamolasi idészak vége, amely hatarozatlan idére
kotott szerzddés esetén a szerzédéskotést kovetd 10. naptdl szamitott egy naptari év utolsé napja. Felek ettdl eltéréen is
megallapodhatnak.

16. Arak

Ellenkezé kikotés hianyaban az arak forintban, netté 6sszegben vannak megadva, és nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

|7. Fizetési feltételek

Az Ugyfél a szolgiltatasi dijat a szolgiltatasi idészak elején vagy a megrendelSlapon (vagy a termékleirasban) meghatarozott
gyakorisaggal koteles megfizetni. Ellenkezé megallapodas hianyaban a dijat legkésébb a szamla kibocsatasatol szamitott 10 (tiz)
napon beliil kell kiegyenliteni. A szolgiltatasi dij akkor tekintendé megfizetettnek, amikor az a D&B bankszamlijan jovairasra
kerdl.

Hacsak a Felek masként nem allapodnak meg, a szolgaltatasi dij évente elre fizetendd, a szerzédés megkotésének idépontjaban vagy a
fordulénapon. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a D&B csak a szamla kiegyenlitését kovetéen koteles az adott szolgaltatas nyuijtasat
megkezdeni, illetve folyamatos szolgaltatas esetén a D&B jogosult a szolgaltatast a jelen pontban lentebb irtak szerint felfiiggeszteni a
szamla kiegyenlitéséig.

A D&B az elektronikus szamlat az Ugyfél 4ltal e célra megadott e-mail cimre kiildi meg. Az Ugyfél a Szerzédés megkdtésével hozzajarul
az 4ltaldnos forgalmi adordl szolé torvény szerinti (2007. évi CXXVII. térvény 175. §) elektronikus szamlazishoz. Az Ugyfél méas formaban
torténd szamlazast (pl. papiralapu szamla) irasban, a szerz8dés megkotésével egyiddben, illetve a fordulonap elétt legalabb 15 nappal
kérhet a D&B-tdl.

Fizetési késedelem esetén a D&B késedelmi kamatra jogosult a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény, a tovabbiakban:
,Ptk.”) vallalkozasok kozotti szerzédés esetén iranyadd késedelmi kamatfizetésre vonatkozéd rendelkezései (Ptk. 6:155.§) szerint,
tovabba jogosult az esedékesség idSpontjaig meg nem fizetett Osszegek beszedésével kapcsolatosan felmerilé észszerl
koltségeinek és raforditasainak megtéritésére.

Amennyiben az Ugyfél altal a D&B részére teljesitett kifizetés nem fedezi a lejart és esedékes szolgiltatasi dij Osszegét, a D&B
az aldbbi sorrendben szamolja el a kifizetéseket: (1) régebben lejart tartozasok; (2) az egyazon esedékességi idSpontra esd
tartozasok esetében a kevésbé biztositott tartozas; (3) az egyenlé mértékben biztositott tartozasok esetében az a tartozas,
amelyik kotelezett szamara a terhesebb.

Késedelmes fizetés esetén a D&B a késedelmi kamat osszegén fellil D&B jogosult a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei
fedezésére 40 eurdnak a Magyar Nemzeti Bank (MNB) késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdénapjan érvényes hivatalos
devizakozéparfolyama szerint meghatdrozott forintosszeg érvényesitésére. Ennek teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkovetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany osszege beszamit.

A D&B jogosult a szolgaltatast vagy annak hasznalatat felfiiggeszteni mindaddig, ameddig az Ugyfél be nem fizeti a szolgaltatasi
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dij esedékes osszegét. Amennyiben az Ugyfél fizetési kotelezettségének a pothataridén beliill sem tesz eleget, ugy D&B a
szolgaltatas hasznalatanak korlatozasan tul jogosult a Megdllapodas azonnali hatdlyl felmondasara, és a kovetelés peres Gton vald
érvényesitésére vagy felszamoldsi eljdras meginditasira. Amennyiben az Ugyfél a szolgiltatisi dijat késdbb kiegyenliti, a szolgil-
tatds hasznalatara akkor is csak az eredeti szerzédéses fordulénapig jogosult.

Ha a D&B szolgiltatasok felhasznalasi kore és terjedelme meghatirozott, a fel nem hasznalt mennyiség nem viheté at a kovetkezd
szamlazasi id6szakra, és ennek megfeleléen a fel nem hasznalt Osszeg nem keril visszatéritésre, kivéve, ha a felek el6zetesen
ettdl eltérden dllapodnak meg.

SZOLGALTATASKIESES, SZERZODESSZEGES, FELELOSSEG

I8. SzerzGdésszegés

Ha az Ugyfél jelentésen vagy ismétlédéen megszegi a kotelezettségeit, és ezt a D&B altal megkiildott felszolitis ellenére sem
orvosolja, akkor a D&B jogosult a tovabbi szolgaltatasnydjtast felfliiggeszteni, és az adatbazisokhoz valé hozzaférést zarolni. Az
Ugyfélnek a megallapodas szerinti dijazas fizetésére vald kotelezettségét ez nem befolydsolja. A D&B dltali elézetes felszdlitds
elhagyhatd, ha a szerzédés rendkivili felmondasara vonatkozé feltételek szerinti megfeleld ok all fenn a szolgaltatas
felfiiggesztésére.

Az Ugyfél silyos szerz8désszegése esetén — ideértve kiilonosen, ha az Ugyfél az ASZF 9. és 12. pontjaiban foglaltakat megszegi — kételes
a megrendelt szolgaltatasok utan fizetendd szolgaltatasi dijak egy évi Osszegének otszorosének megfeleld mértékd, de legalabb (illetve
amennyiben szolgaltatasi dij a szerzédésszegés idépontjaban még nem meriilt fel) szerzédésszegési esetenként 500.000,- Ft osszegli
kotbért fizetni D&B részére. Ugyfél koteles a kotbéren feliili kar megtéritésére is.

Ugyfél kifejezetten lemond — a torvény dltal lehetévé tett korben — arrdl, hogy a D&B vezetd tisztségviselSjével szemben a
kozottiik lévs jogligylettel Osszefiiggésben barmilyen kartéritési vagy egyéb igényt érvényesitsen. D&B vezets tisztségviselGi
erre a felelésségkorlatozasra kozvetleniil hivatkozhatnak.

[9. Hibak miatti igények
A D&B garantilja az igénybe vett szolgaltatasok megallapodas szerinti minéségét és azt, hogy a megallapodas szerinti felhasznalasi
jogoknak az Ugyfélre torténd atruhazasa harmadik személy jogait nem sérti.

Ha szavatossagi igény érvényesitésének lehetésége fennall, akkor az Ugyfél koteles elészor észszer(i hataridét meghatarozni a D&B
szamara a szerzddéses allapot helyredllitisara, mielétt a szerz6dés modositasahoz vagy az elllashoz valo jogat érvényesitené. Nem
tartoznak e kotelezettség ala azok az esetek, amikor a jogszabalyi rendelkezések engedélyezik a szavatossagi jogok gyakorlasat konkrét
hataridé meghatarozasa nélkil (pl. mert a késdbbi teljesités lehetetlen, észszeriitlen, vagy azt a D&B megtagadta).

A D&B nem tartozik felelésséggel az Ugyfél egyiittmikodési kotelezettségeinek megszegése vagy mas, az Ugyfél feleldsségi
korébe tartozd korilmények (mint pl. hibas telepités vagy karbantartds, nem megfelelé haszndlat, hibas miikodtetés, vagy az
Ugyfél informatikai rendszerének hibai) miatti szolgaltataskiesésért.

20. Felelsség az Ugyfél altal elszenvedett karokért
A D&B a torvényi rendelkezések szerint felel az altala vagy a jogi képviseldi, illetve megbizottjai altal elkovetett szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartasokért.

Enyhe gondatlansag esetén a D&B csak azokért a karokért tartozik felelésséggel, amelyek a Megallapodas céljanak megvaldsulasat
veszélyeztetd lényeges kotelezettségek megszegéséhez, illetve olyan kotelezettségek megszegéséhez kapcsolodnak, amelyek
teljesitése a Megaillapodas teljestiléséhez alapvetSen sziikséges. A felel6sség a Megallapodas tekintetében jellemz&en eldrelathato
karokra korlatozédik. Ez minden kartéritési kovetelésre érvényes, jogalaptdl fiiggetlenil (ideértve a szerzddésen kiviili
karokozason alapulé koveteléseket is).

IDOTARTAM, MEGSZUNES, ZARO RENDELKEZESEK

21. A Megallapodas id6tartama és megszlinése

A szerzddés hatarozatlan idére jon létre és a felek éves rendszerességgel szamolnak el egymassal. A szerzédés legkorabban a jelen
megrendelélapon meghatarozott minimum szerz8déses idStartam végére, a szerzGdéses idStartam végét megelézé 30. napig mondhato
fel. A jelen megrendelSlapon meghatarozott minimum szerzédéses idStartam lejartat kovetSen a szerzédés minden évben a kovetkezd
évet megelézé fordulénap el6tti 30. napig mondhatd fel. Az éves elszamolasi idészak kezdete a szolgaltatasra vonatkozé szamla
kiallitisanak napja. A szerzédés fordulonapja az éves elszamolasi idészak zaronapja, amely a szolgaltatasra vonatkozo szamla kiallitasatol
szamitott naptari év utolsé napja. A szolgaltatasi dij elSre, egy Osszegben fizetendd, ellenkezé megallapodas hidanyaban legkésébb a
szamla kibocsatasatodl szamitott 10 (tiz) napon beliil. A felhasznalonév és a jelszé a megrendeld részére a szamla kiegyenlitését kovetéen
maximum 3 munkanapon beliil keriil kikildésre.
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Felmondas esetén a Megallapodas az elszamolasi idészak végén megsziinik (a fordulénapon). Az Ugyfélnek a felmondasat postan vagy e-
mailben kell megkiildeni a D&B székhelyére. Ebben az esetben az Ugyfél kdteles megtériteni minden olyan kedvezményt, amelyet egy
adott tipusu szerzédés megkotéséért cserébe biztositottak a részére.

Ha az Ugyfél nem mondja fel a Megéllapodast a fent meghatirozott hatariddig, akkor koteles megfizetni a kovetkezd elszamolasi
idészakra szol6 dijat.

Barmely fél jogosult azonnali hatallyal, irasban felmondani a Megillapodast, ha a masik fél silyosan megszegte a szerzGdéses
kotelezettségeit, valamint minden egyéb olyan esetben, amikor a masik fél irasbeli felszolitas ellenére sem hagy fel a szerz8désszegd
magatartasaval.

A D&B jogosult a Megallapodast azonnali hatallyal felmondani kiilonosen, ha:

e az Ugyfél nem teljesiti a fizetési kotelezettségeit, és ezt a vonatkozo irasbeli felszélitisban megjeldlt pothatariddig sem orvosolja;
e az Ugyfél sulyosan megszegi a 9. pontban meghatarozott kotelezettségei barmelyikét.

22. Alkalmazandé jog és vitarendezés

Az Ugyfél és a D&B kozotti lizleti jogviszonyra a magyar jogszabalyok, és kiilonosen a Polgari Torvénykonyv, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIII. torvény, az Eurdpai Parlament és a Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolé 2016/679
rendeletének rendelkezései, a vonatkozd eurdpai jogszabalyok, valamint a kiilfoldi jogalanyokkal valé iizleti kapcsolatok folyta-
tasara vonatkozé egyéb jogszabalyokra hivatkozo rendelkezések az iranyadok. Amennyiben a Megallapodas mas nyelvekre is
leforditasra kerdl, akkor a Megillapodas értelmezésére a magyar nyelvii valtozat szovege az iranyado.

A felek a jogviszonyukbdl eredd, illetve azzal kapcsolatos jogvitakat kotelesek megkisérelni békés modon rendezni; ennek sikertelensége
esetére pedig — pertargyértéktdl fliggéen — a Budadrsi Jarasbirdsag és a Tatabanyai Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik
ki.

23. Vegyes rendelkezések

A D&B jogosult a szolgaltatasnydjtashoz alvallalkozokat igénybe venni. A D&B az alvallalkozoinak munkajaért ugyanugy felel,
mint a sajatjaért.

A masik fél elSzetes irasbeli jovahagyasa nélkil egyik fél sem engedményezheti, illetve ruhazhatja at a jelen Megallapodas szerinti

barmely jogat, illetve kotelezettségét. A D&B mindazonaltal jogosult sajat belatasa szerint akar részben, akar teljes egészében a
D&B Csoport valamely masik tarsasagara atruhazni a Megallapodast.

Az Ugyfél koteles |5 napon beliil irdsban értesiteni a D&B-t a sajat adataiban, illetve a felhaszniloi adatokban bekdvetkezett
barmiféle valtozasrol. A D&B a késedelmes értesitésbdl eredd esetleges karokért nem tartozik felelsséggel.

Ugyfél a Megallapodas alairasaval hozzajarul nevének D&B altal referenciaként torténé felhasznalasihoz, ideértve a cég nevének,
markajelzésének, logojanak feltiintetését is. Amennyiben az Ugyfél nem szeretné, hogy a D&B a nevét felhasznilja referenciaként,
vagy ha ahhoz kiilon kifejezett hozzajaruld nyilatkozatra van sziikség, az Ugyfél a D&B elérhetéségére kiildott levélben jelezheti,
ilyen jelzés hianyaban D&B gy tekinti, hogy az Ugyfél a referenciaként torténd feltiintetéshez hozzajarul.

Felek egymas kozotti kapcsolattartisa elsGsorban e-mailen torténik, kivéve ahol a jelen ASZF eltérden rendelkezik. Az e-mail-
ben kiildott értesitések, visszaigazolasok, cégszerl alairas nélkil jutnak el a felekhez, amelyet a felek tudomasul vesznek, és
ellenkezé bizonyitasig elfogadottnak tekintenek.
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