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1. Kontaktdaten des verantwortlichen 
Unternehmens

Datenschutzrechtlich verantwortlich für die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:

Dun & Bradstreet Austria GmbH
Jakov-Lind Straße 4/1
1020 Wien
Kontaktdaten:
E-Mail: customerservice.at@dnb.com
Telefonnummer: 0800 400 5335

Datenschutzbeauftragte:

RA Mag. Isabell Lichtenstrasser, LL.M.
E-Mail-Adresse der Datenschutzbeauftragten:  
dpo.at@bisnode.com

2. Zweck über Datenverarbeitung

 
Wir verarbeiten Ihre Daten zum Zwecke der Vertrags-
erfüllung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO) sowie zur Erfül-
lung von rechtlichen Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. 
c) DSGVO). 

Weiters werden Ihre Kontaktdaten zu Werbezwecken 
verarbeitet; die Verarbeitung zu Werbezwecken ist zur 
Wahrung der eigenen berechtigten Interessen zulässig 
(Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO). 

Nur wenn Sie uns Ihre Einwilligung erteilen, nutzen 
wir Ihre E-Mail-Adresse, um Ihnen E-Mails zu Werbe-
zwecken (insbesondere Newsletter) zuzusenden. Die 
Rechtsgrundlage hierfür ist Ihre Einwilligung gemäß 
Art 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO sowie § 107 TKG 2003. Diese 
Einwilligung können Sie jederzeit widerrufen. Durch 
den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit 
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolg-
ten Verarbeitung nicht berührt.

Es besteht keine Verpflichtung, uns die personenbe-
zogenen Daten, um die wir Sie bitten, zur Verfügung 
zu stellen. Allerdings kann es in diesem Fall sein, dass 
Vertragsbeziehungen nicht eingegangen bzw. Verträge 
nicht ausgeführt werden können. 

Diese Datenschutzerklärung beschreibt, wie Dun & Bradstreet Austria GmbH, 
Jakov-Lind Straße 4/1, 1020 Wien Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet. 
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3. Verarbeitete Datenkategorien

Wir verarbeiten folgende Kategorien Ihrer personen-
bezogenen Daten:

Firma, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, 
Kontaktperson samt Funktion und Kontaktdaten, 
Daten aktueller und früherer Aufträge, Zahlungs- und 
Abrechnungsdaten, Nutzer- und Nutzungsdaten, Nut-
zungsprotokolle sowie Werbe- und Vertriebsdaten.

4. Übermittlung Ihrer personenbezogenen 
Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden nur denje-
nigen Stellen zugänglich gemacht, die diese Infor-
mationen zur Erfüllung unserer vertraglichen oder 
gesetzlichen Pflichten oder für die Erbringung unse-
rer Dienstleistungen brauchen. Das schließt neben 
unseren eigenen Mitarbeitern und den mit uns ver-
bundenen Gesellschaften der Dun & Bradstreet-Un-
ternehmensgruppe auch von uns eigensetzte externe 
Erfüllungsgehilfen ein. Dazu zählen insbesondere 
Dienstleister aus den Bereichen Abrechnung, IT, Lo-
gistik, Marketing, Telekommunikation, Qualitätssiche-
rung, Unternehmensprüfungs- und -beratung sowie 
Vertriebskooperationspartner. 

Daten aus oder im Zusammenhang mit Ihrer Ge-
schäftsbeziehung stellen wir außerhalb des europä-
ischen Wirtschaftsraums der Dun & Bradstreet Inc., 
USA, und den ihr angeschlossenen Netzwerkpartnern 
zur Verfügung. Eine Übersicht der Konzern- und Part-
nerunternehmen ist einsehbar unter www.dnb.com/
about-us/our-worldwide-network. 

Sollte für ein Drittland kein Angemessenheitsbeschluss 
der Europäischen Kommission gemäß Art. 45 DSGVO 
vorliegen, übermittelt Dun & Bradstreet die Daten in 
ein Drittland nur dann, wenn geeignete Garantien für 
ein dem europäischen Recht vergleichbares Daten-
schutzniveau bestehen. Wir verlangen in diesen Fällen 
mindestens, dass sich der Empfänger auf die von der 
Europäischen Kommission vorgegebenen Standard-
datenschutzklauseln gemäß Art. 46 Abs. 2c DSGVO 
vertraglich bindend verpflichtet. 

Sollten Sie nähere Informationen benötigen, 
kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail  
(customerservice.at@dnb.com). 

 

5. Speicherdauer

Wir verarbeiten Ihre Daten so lange, wie es zur 
Leistungsabwicklung bzw. Vertragserfüllung 
erforderlich ist. Danach werden Ihre Daten gelöscht, 
es sei denn, die Speicherung ist notwendig 
zur Erfüllung handels- und steuerrechtlicher 
Aufbewahrungspflichten (7 Jahre) oder zur Erhaltung 
von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen 
Verjährungsvorschriften (3 Jahre). 

Daten unserer Kunden, die wir zu Marketingzwecken 
verwenden, werden so lange gespeichert, bis ein 
Widerspruch durch den Kunden erfolgt oder die 
Einwilligung widerrufen wird. 

6. Ihre Rechte im Zusammenhang mit 
personenbezogenen Daten

Nach geltendem Recht sind Sie berechtigt, 

•	 eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob und 
welche Ihrer personenbezogenen Daten wir 
verarbeiten, um Kopien dieser Daten zu erhalten,

•	 die Berichtigung oder Löschung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu verlangen, 

•	 von uns zu verlangen, die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten einzuschränken,

•	 der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
zu widersprechen,

•	 die gegebenenfalls für die Verarbeitung zuvor 
erteilte Einwilligung zu widerrufen (der Widerruf 
Ihrer Einwilligung hat keinen Einfluss auf die 
Rechtmäßigkeit der Verarbeitung, die vor Ihrem 
Widerruf aufgrund Ihrer Einwilligung erfolgt ist),

•	 Datenübertragbarkeit zu verlangen, und

•	 bei der Datenschutzbehörde Beschwerde zu 
erheben. 

Sollten Sie uns Ihre Einwilligung zur Verarbeitung 
Ihrer Daten zu Marketingzwecken (E-Mail-Marketing) 
erteilt haben, können Sie diese Einwilligung jederzeit 
widerrufen, dies durch Übermittlung eines E-Mails an 
customerservice.at@dnb.com. 

Wir sind bestrebt, unsere Dienstleistungen und 
Maßnahmen zum Schutz der Rechte betroffener 
Personen laufend zu verbessern. Daher werden wir diese 
Datenschutzerklärung von Zeit zu Zeit aktualisieren. Wir 
empfehlen Ihnen daher, unsere datenschutzrechtlichen 
Hinweise regelmäßig zu überprüfen. Auf Anfrage 
stellen wir Ihnen auch gerne frühere Versionen dieser 
Datenschutzerklärung zur Verfügung. 

Diese Datenschutzerklärung wurde zuletzt  
im April 2022 aktualisiert.


