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Uvod

Spoloé¢nost Dun & Bradstreet Slovakia, s.r.o., so sidlom Ruzinovskéa 3, 821 02 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov,
ICO: 35 840 404 (dalej len ,D&B SK*), je sti¢astou skupiny Dun & Bradstreet. Vtychto informaciach o ochrane
osobnych Gdajov vysvetlujeme, akym spdsobom pracujeme s osobnymi Gdajmi, ktoré o vas spractvame. Dal-
Sie informaécie su tieZ k dispozicii na nasich internetovych strankach https://www.dnb.com/sk-sk/privacy.html

Spoloé¢nost D&B SK je prevadzkovatelom Gdajov uvedenych v tomto dokumente.

Spoloénost D&B SK spraciiva osobné Udaje spolo¢ne s Dun & Bradstreet Czech Repubilic, a. s., so sidlom
Siemensova 2717/4, 155 00 Praha 5, ICO: 63078201, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym
sidom v Prahe pod sp. zn. B 3038 (dalej len ,D&B CZ"). Spolo¢nost D&B CZ ponuka a poskytuje produkty D&B
a zabezpeduje ich spravu a podporu na tzemi Ceskej republiky. Spolo¢nost D&B SK poskytuje $pecialne pro-
dukty znac¢ky Dun & Bradstreet, ktoré poskytuje na Gzemi Slovenska. Spoloénosti D&B SK a D&B CZ spracuivaju
osobné udaje ako spoloéni prevadzkovatelia v zmysle ¢lanku 26 VSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov -
GDPR (nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679).

V ramci tychto spoloénych prevadzkovatelov vystupuje spoloénost D&B CZ ako tzv. ,riadiaci prevadzkovatel”,
pri¢om véetky tri spoloénosti medzi sebou uzatvorili zmluvu o spoloénych prevadzkovateloch, v ktorej vzajom-
ne vymedezili svoje povinnosti a podiel na zodpovednosti. BlizSie informacie o postaveni spoloénych prevadz-
kovatelov a o sposobe spraclvania osobnych Gdajov zo strany kazdého z nich, ako aj o spésobe uplatriovania
prav zo strany dotknutych oséb, si uvedené v tomto dokumente nizsie.


https://www.dnb.com/sk-sk/privacy.html

dunQ&bradstreet

Akym sp6sobom budeme informacie o vas pouzivat?

Spolo¢nost D&B SK spractiiva osobné tdaje na rozne Gcely. Nizsie st uvedené struéné informaécie o uceloch,

na ktoré sa Gdaje v spolo¢nosti D&B SK spracuvaju.

UCEL

DEFINICIA

Minimalizacia
Uverového rizika

V radmci tohto U¢elu dochadza ku spracdvaniu a pouZivaniu informécii o hodnovernosti,
platobnej schopnosti a Gverovej spolahlivosti. U¢elom tohto spractivania a pouzivania
informécii je najméa poskytovanie sprav o iverovom ohodnoteni a inych obchodnych
informéciach. Tento Ucel sa vztahuje aj na ochranu a uplatriovanie prav, pravom chra-
nenych a inych opravnenych zaujmov podnikatelskych a inych subjektov pri uzatvarani
zavézkovych vztahov s tretimi stranami, a to ako pocas ich plnenia, tak aj po ich ukonce-
ni v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Plnenie pravnej
povinnosti
zédkaznika

Udaje sa pouzivaju v stvislosti s kontrolou, prevenciou a detekciou podvodného kona-
nia, identifikaciou nizkej bonity ¢ Gveruschopnosti, hodnotenim rizik na G¢ely AML (t].
na realizaciu opatreni proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a financovaniu teroriz-
mu). V ramci tohto Ucelu ide aj o identifikaciu tzv. ekonomicky prepojenych skupin & ur-
¢enie skuto¢nych vlastnikov spoloc¢nosti, a to pre potreby plnenia regulaénych opatreni
- napr. Uverovej angazovanosti bank v stlade s G¢innymi pravnymi predpismi.

Marketingové
Gdaje

Tento Ucel sa vztahuje aj na preverovanie spolahlivosti platcov DPH v sulade s prislus-
nou zédkonnou povinnostou.

Adreséare
a vyhladavace

Udaje sa poskytuju zakaznikom spoloénosti D&B SK, ktori ich pouZivaju na tcely rea-
lizacie svojich obchodnych a marketingovych stratégii a nadvézovanie obchodnych
vztahov.

Overenie

a kontrola

(tzv. kvalita udajov
a sprava udajov)

Této sluzba zahfia aktualizécie, doplfiovanie a overovanie informécii / dajov. V tomto
pripade zvycajne chce zdkaznik spolo¢nosti D&B SK, aby Gdaje vztahujlce sa na jeho
existujucu zdkaznicku zékladnu boli aktualizované a overené ich spravnost.

Certifikacia
spolocnosti

Spractvané Gdaje sa pouzivaju za Gc¢elom preverenia a nasledného preukazania pla-
tobnej schopnosti a dobrej platobnej moralky. Udaje poskytnuté zékaznikmi spolocnos-
ti D&B SK st spraciivané v kombinacii s dalsimi verejne dostupnymi tdajmi. V nadvaz-
nosti na pozitivny vystup preverenia platobnej moralky a postavenia zdkaznika méze
spoloc¢nost D&B SK na zédklade pokynu zakaznika (resp. zmluvy so zakaznikom) uverejnit
vystupy daného preverenia alebo sa zékaznik méze preukazat ,certifikadtom” ziskanym
od spolocnosti D&B SK.

Vedecky
a historicky vyskum
a Statistické ucely

Doplnkovo dochéadza k anonymizécii dat a vytvéaraniu $tatistickych a inych obdobnych
vystupov, ktoré obsahuju predovietkym agregované déata neumoziujuce identifikaciu
dotknutych oséb. Tieto vystupy st uréené pre &iselné, slovné alebo grafické popisanie
hromadnych javov a procesov v spolo¢nosti, ndrodnom hospodarstve a Zivotnom pro-
stredi pomocou $tatistickych informécii, a st uréené ako pre vnitorné pouzitie prevadz-
kovatela, tak aj tretich os6b ako stcéast produktovej ponuky prevadzkovatela, ako aj

na informovanie $irokej verejnosti prostrednictvom publikovania v médiach, tladi, siete
Internetu, ¢ daldich médiach.
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Novinarske
Gcely a Ucely
akademického
prejavu

Spracovanim déat pIni spolo¢nost D&B SK aj edukaénd, $tatisticku a publikaénd ¢innost
tym, Ze verejne dostupné data analyzuje, sleduje dlhodobé trendy a vysledky tychto
analyz publikuje prostrednictvom médii, a to ako na tzemi Slovenskej, tak aj Ceskej re-
publiky. Wsledkom potom mézu byt napr. medialne vstupy na internete, ¢&i vstupy v ce-
lostatnych dennikoch, tyzdennikoch, rozhlase a televizii. Sledovanymi témami potom
mézu byt napriklad vyvoj celkovej podnikatelskej zékladne, sledovanie ekonomickych
trendov, vyvoj poctu nespolahlivych platcov DPH ¢&i problematika danovych rajov, ako
aj akékolvek dalsie ¢iselné, slovné alebo grafické popisanie hromadnych javov a proce-
sov v spolo¢nosti, ndrodnom hospodaérstve a Zivotnom prostredi.

Vlastny marketing

Vlastny marketing znamena, Ze Gdaje sa pouzivaju na propagacnu ¢innost spolo¢nosti
D&B SK vodi existujucim zdkaznikom, pri vyhladavani potencidlnych zékaznikov a inych
cielovych skupin.

Plnenie zmluvy

Ak ste zakaznikom spolo¢nosti D&B SK, sme povinni uchovavat urcité informacie
za Uc¢elom plnenia zmluvy.

Plnenie povinnosti
vyplyvajicich

Sme povinni uchovavat urcité data a dokumenty, pricom tato povinnost ndam vyplyva
z osobitnych pravnych predpisov (danové, Gctovné a iné pravne predpisy).

z pravnych

predpisov

Ochrana Niektoré data a dokumenty tiez uchovavame pre pripad potenciédlnych sporov, za Gce-
opravnenych lom vlastnej obrany a dokazovania v tychto sporoch alebo pri uplatiiovani a vyméahani
zaujmov nasich narokov.

Aké informacie o vas uchovavame?

Informacie o vés spracivame ako informécie o podnikatelovi a/alebo ako o osobe vo funkcii pracovnika s roz-

hodovacimi pravomocami vo vasej spolo¢nosti, pripadne aj ako o spotrebitelovi.

Zakladné kontaktné udaje ako meno, adresa, telefénne &islo, e-mail.

Na Uverové Gcely uchovdvame najma informacie z G¢tovnych zavierok, informaécie o vasich zavézkoch (napri-

klad na daniach, zdravotnom a socidlnom poisteni, ¢i zavézkoch z podnikatelskej ¢innosti), informacie o upo-

mienkach platieb a o platobnej discipline v obchodnom styku, informacie o platobnej neschopnosti ako aj

informacie o obchodovani (platobné modely a struktary).

Na realizaciu obchodnych a marketingovych stratégii pouzivame zdkladné kontaktné udaje, avsak v niektorych
pripadoch by sme tiez mohli vykonavat profilovanie. Profilovanie znamena dopliianie $tatistickych premennych
o tom, akd je vo vasom pripade pravdepodobnost, Ze mate konkrétne platobné a iné obchodné navyky, urdity
Zivotny Styl a pod. Tieto premenné Casto vytvaraju konkrétne skupiny subjektov, napriklad podla toho, v akej
oblasti alebo na akom Gzemi tieto subjekty podnikaju a pod.

K dispozicii mdme primarne marketingové informécie o podnikateloch a o osobéch s rozhodovacou pravomo-
cou, okrajovo aj o osobach, ktoré nie su podnikatelmi.

V pripade podnikatelov (& podnikatelskych subjektov s jedinym vlastnikom) uchovavame aj informécie o ich
obchodovani, finanénych vysledkoch a pod.

Nepriame informacie ako napriklad informacie o vlastnictve motorovych vozidiel a nehnutelnosti.

V pripade, Ze pouZijete naSe internetové stranky, za G¢elom merania navstevnosti a spravania sa na webe ucho-
védme aj informaécie ziskané prostrednictvom cookies.

Cookies, dalsie informacie o cookies najdete na internetovej stranke https://www.dnb.com/sk-sk/cookies/.

V&s prehliadac si mozete nastavit tak, aby cookies neakceptoval, pricom na vyssie uvedenej stranke najdete aj
informaécie o spdsobe odstranenia cookies z vasho prehliadaca. V niektorych pripadoch vak v désledku ich

odstranenia nemusia niektoré funkcie na nasich internetovych strankach fungovat spravne.
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V pripade akychkolvek otdzok alebo poskytnutia blizsich informécii o tom, aké konkrétne Gdaje o véas uchova-

vame, kontaktujte prosim nase oddelenie zakaznickych sluzieb.

Odkial tieto udaje pochadzaju?

Vacsina udajov spoloénosti D&B SK pochédza:

= z oficidlnych zdrojov ako su Statistické Grady a Statne alebo iné verejné registre;

» z partnerstva s niektorymi nasimi zdkaznikmi vztahujdce sa na informacie o fakturach, ktoré sa pouzivaju
na hodnotenie platobnych navykov (discipliny) za i¢elom minimalizécie Gverového rizika;

* internetovych strdnok podnikatelskych subjektov alebo inych verejne dostupnych katalégov;

» od inych poskytovatelov idajov;

* zinformacii od nasho partnera, spolo¢nosti Dun & Bradstreet Holdings, Inc. (blizsie informécie
o Dun & Bradstreet Holdings, Inc. vid'nizsie), a z jeho celosvetovej siete partnerskych spoloc¢nosti.

zname zdrojov Udajov na internetovych strankach spolo¢nosti D&B SK.

Nase pravne zaklady na uchovavanie tdajov

Opravneny zaujem na ucely minimalizacie tverového rizika

Uverové informacie maji v spoloénosti zasadni funkciu. Okrem mnohych inych funkcii umoziuju spoloénos-
tiam a podnikatelom overit si schopnost svojich obchodnych partnerov platit za objednany tovar/sluzby alebo
bankam overit si, ¢i je zakaznik schopny platit hypotéku a pod. Najma pri zmluvach uzatvaranych prostrednic-
tvom internetu, nakupovani on-line a pod. sa vypodcet a poskytnutie Gverovych informécii (Uloha spoloénosti
D&B SK) ako aj ich ziskavanie a vyuzivanie (zdkaznicke Gcely) uz v sicasnosti povazuju takmer za ,povinnost”.

Spoloé¢nost D&B SK vedie registre Gverovych informécii pre poskytovanie sluzieb z dévodu umoznenia jej

zdkaznikom overit si Gverové postavenie spolo¢nosti, obchodného partnera alebo spotrebitela za Gtc¢elom mini-

malizécie finanénych rizik, napr. v pripade, Ze sa Uvery alebo podobné sluzby poskytuju insolventnym subjek-

tom (obchodnym partnerom, pripadne spotrebitefom).

Pri poskytovani tejto sluzby taktiez ulahéujeme sledovanie nasledujuicich véeobecnych zdujmov spoloénosti:

= udrziavanie nizkej Grovne zadlZzenia podnikatelov alebo spotrebitelov - predchadzanie nadmernej zadlze-
nosti a druhotnej platobnej neschopnosti;

* budovanie ,zdravého" a prosperujiceho podnikatelského prostredia;

* Gverové informacie su délezitym nastrojom pre celkovid ekonomiku Slovenskej republiky a Eurépskej unie;

* pre hospodarstvo je délezité, aby sa veritelia mohli chranit pred Gverovymi stratami, a pre ziadatelov o Gver
alebo podobnu sluzbu je délezité, aby ziskali poZadovany Gver, ak maju dostatoénu schopnost ho splatit;

» je dolezité, aby Uverovy trh a elektronické obchodovanie neboli obmedzované prave z dévodu tazkosti pri
posudzovani Uverovych rizik.

Vysoko citlivé udaje

Spoloé¢nost D&B SK povazuje Gverové Gdaje za ddverné a nakladé s nimi ako s ,vysoko citlivymi” ddajmi, najma

pokial ide o spractvanie velkého mnozstva Udajov o jednotlivych dotknutych osobéach, najma ¢o sa tyka zosta-

venia prehladu sti¢asnych finanénych zavazkov a histérie finanénych zavazkov. Databaza Uverovych informacii

tiez zahfia velky pocet dotknutych oséb a idajov o nich, z tohto dévodu spolo¢nost D&B SK vynaklada znaéné

usilie na zabezpedenie maximalnej obozretnosti a prijatie dostato¢nych technickych a organizaénych opatreni

na ochranu tychto udajov.


https://www.dnb.com/content/dam/bisnode/slovakia/documents/privacy/prehlad-informacnych-zdrojov.pdf
https://www.dnb.com/content/dam/bisnode/slovakia/documents/privacy/prehlad-informacnych-zdrojov.pdf
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Spolo¢nost D&B SK vykonédva hodnotenie na Gverové ucely, nikdy viak na zéklade tohto hodnotenia manuél-
ne ani automaticky nerozhoduje. Rozhodnutie vzdy robi veritel, ktory si tieto informéacie od spolo¢nosti D&B
SK kupuje alebo inak ziskava, pricom toto rozhodnutie by nemalo byt nikdy zalozené na ¢isto automatizova-

nom spracuvani.

V suvislosti s poskytovanim nads$tandardnych sluzieb nasimi zékaznikmi (napr. ndkup na faktdru ¢&i odlozena
platba) mozu jednotlivé spoloc¢nosti (klienti D&B SK) od Vas v zaujme svojej ekonomickej ochrany a minimali-
zécie Uverového rizika odovzdavat spolo¢nosti D&B SK Gc¢tovné zavierky ¢i danové priznania, ktoré ste na tieto
Gcely tymto spoloénostiam ako ich zékaznik odovzdali, a to na zéklade Vasho sdhlasu. Spoloénost D&B SK
spracuva z tychto dokumentov iba Udaje tykajuce sa Vés ako podnikatela, a preto zvy$né Gdaje nesuvisiace

s VaSou podnikatelskou ¢innostou (napr. informécie o Vasich rodinnych prislu§nikoch uvedené napr. v daro-
vom priznani) pred odovzdanim dokumentov svojmu obchodnému partnerovi prosime zacernite a nepredavaj-
te viac informacii, ako je na dané Ucely potrebné. V pripade zaslania odvolania Vasho suhlasu so spracovanim
spoloénosti D&B SK vykona spolo¢nost D&B SK vymaz prisludnych informacii prevzatych z tychto dokumentov,

ale hodnoty kreditnych hodnoteni ovplyvnené odstranenymi informéaciami zachova.

Dopad na podnikatelov a fyzické osoby

Vacsine podnikatelov, pripadne fyzickym osobdm nebude udelend pézicka alebo uver, ak nemozno vopred
potvrdit ich platobni schopnost. Z tohto dévodu je v zaujme fyzickej osoby, aby boli informécie Gvero-

vym spoloc¢nostiam k dispozicii. Kreditné hodnotenie fyzickej osoby véak méze mat na danu fyzickd osobu
negativny dopad, pokial nie je zaloZené na spravnych informéciach. Na mnohych slovenskych &i eurépskych
trhoch s pre vypodet tverového hodnotenia a pre umoznenie zobrazenia vieobecného finanéného posta-
venia fyzickej osoby spractivané a uchovavané relativne citlivé udaje (POZNAMKA: nezodpoveda definicii
osobitnych kategérii osobnych Gdajov podla Vieobecného nariadenia o ochrane udajov - GDPR), teda udaje
nestce potencialne vyssiu mieru rizika ich zneuZzitia. V pripade Uniku tychto ddajov z akéhokolvek dévodu
mozno tvrdit, ze ide o velké narusenie stikromia, hoci tieto Udaje v mnohych pripadoch pochéadzajd z verejne
dostupnych zdrojov.

Rovnako nemozno ocakéavat, ze jednotlivec bude rozumiet logike ohodnotenia alebo napriklad riedeniu pod-
vodu zalozeného na vzorcoch a kalkulacidch namiesto konkrétnych faktov. Ak sa tieto vzorce a modely zaklada-
ju na nespréavnych udajoch, méze to mat, ako uz bolo uvedené, nepriaznivé nasledky pre podnikatelov i fyzické
osoby, ktoré nie st podnikatelmi - zamietnutie p6zi¢ky, nemoznost kupit tovar na Gver a pod.

V zaujme konkrétnej fyzickej osoby (tak podnikatela, ako aj nepodnikatela) je skér dolezité udrziavat obmedze-
ny pocet databdaz s dverovymi Udajmi, nez aby mala kazdé zo spoloénosti poskytujicich Gvery vlastnd Gverovd
databéazu a ziskavala Udaje od spravnych orgédnov a z dalsich zdrojov udajov sama vtedy, ked' Gverové informa-

cie potrebuje.

Balanény test zasahu do prav jednotlivcov v porovnani so zaujmom na spractvani tdajov

Je logické, ze existuju rizikd zasahu do sukromia jednotlivca (aviak zédsah do sukromia fyzickej osoby podnika-
tela je spravidla menej pravdepodobny prave z dévodov, ze tato osoba kona v obchodnom styku a nie v su-
kromnych zéleZitostiach). Uverové preverenie viak hréa v kazdej spolocnosti délezitd tlohu primarne na tcely
spravneho poskytovania Uverov, resp. preverovania jej obchodnych partnerov.

Spractvané Gdaje st chranené a pouzivané len na dany tcel. Je rovnako v zaujme vacsiny oséb, tak podnikate-
lov ako aj nepodnikatelov, aby v uré¢itom momente ich Zivota boli schopné ziskat pézicku alebo uver.

V pripade spotrebitelov plati, Ze vo svojej podstate a v stlade so zédkonom o spotrebitelskych tveroch a o inych
Uveroch a pézi¢kach pre spotrebitelov (zdkon ¢. 129/2010 Z. z.) musia vietky Gverové institicie alebo spoloc-
nosti poskytujlce spotrebitelské tvery akéhokolvek druhu zabezpedit, aby bol Gver poskytnuty iba osobam,
ktoré ho mézu splatit.

Spolo¢nost D&B SK sa domnieva, ze k dosiahnutiu rovnovéhy dojde, ak sa Gverové udaje spracivaju tak, ako je

uvedené vyssie.
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Déraz na maximalnu transparentnost spractivania a slobodnu vélu dotknutych oséb

Spoloé¢nost D&B SK v rdmci vietkych produktov, pri ktorych tvori uréité indexy ¢i skéringové hodnoty, informu-
je dotknuté osoby vo vSeobecnosti o logike, ktoré stoji za tvorbou tychto indexov alebo skéringovych hodnét.
Popis zékladnych vstupnych parametrov kazdého produktu, ktorého vysledkom je urcity skoring alebo index,

mozno ndjst v externej dokumentacii sluzby.

Sucasne tiez spolo¢nost D&B SK poskytuje v rémci kazdého produktu poucenie, akym spdsobom by zédkaznik

mal ¢i nemal vyuzivat idaje ziskané z produktov spoloénosti D&B SK vratane upozornenia na to, ze:

= akykolvek skéring ¢i index ziskany z produktov spoloénosti D&B SK sa nesmie posudzovat Uplne samostatne,
ale vzdy v kontexte tak samotnej metodiky modelu, ako aj z pohladu dalsich parametrov;

* indexy alebo skéringové hodnoty uvadzané v ramci produktov spolo¢nosti D&B SK st vzdy iba orientaéné
a maju len pomocnd funkciu;

= skoéringové hodnoty alebo indexy spoloénosti D&B SK by sa bez predchadzajiceho subjektivneho poside-
nia nemali v Ziadnom pripade pouzit na Uéely automatizovaného rozhodovania ani ako jeden zo samostat-

nych parametrov pre rozhodovanie zdkaznika.

Za Gcelom zabezpecenia udajov poskytovanych zékaznikom proti zneuZitiu alebo pouZitiu v rozpore s pravnymi
predpismi ¢i spdsobom, ktory zasahuje do prav jednotlivcov, spolo¢nost D&B SK vykonava ndhodné zistova-
nie spdsobu nakladania s idajmi ziskanymi prostrednictvom produktov spoloénosti D&B SK a ich exportov zo

strany pouZivatelov produktov spolo¢nosti D&B SK.

Ak ste ako dotknuta osoba v postaveni hodnotenej osoby a domnievate sa, Ze uvedené hodnotenie nereflektu-
je Vasu skuto¢nu situaciu, Ziadost o individualne preskimanie vstupnych parametrov mézete zaslat na e-mailo-
v adresu podpora.sk@dnb.com. V rdmci tohto procesu mozete byt vyzvany na doplnenie vstupnych informacii

potrebnych na vypocet daného parametra.

Rovnako v pripade, Ze si neZelate, aby ste ako podnikatelsky subjekt boli hodnoteny v ramci konkrétneho pro-

duktu D&B SK, ktory vytvara skéringové hodnoty alebo indexy, obrétte sa na podpora.sk@dnb.com. Vtakom

pripade bude vzdy namiesto konkrétnej hodnoty uvedené ,subjekt si nezelad byt hodnoteny”.

Opravneny zaujem na priamom marketingu a sprave tudajov

Bod 47 preambuly VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Gdajov - GDPR uvadza, ze ,Spractvanie
osobnych udajov na Gcely priameho marketingu mozno povazovat za opravneny zaujem.”. Priamy marketing je
pre vadsinu spolo¢nosti nevyhnutny na $irenie sprav o ich produktoch.

Sluzby spolo¢nosti D&B SK v rdmci priameho marketingu a sprévy udajov zabezpeduju, aby jej zdkaznici mali
Udaje, ktoré su aktuélne, ako aj dostatok informécii pre zacielenie tym spravnym oznédmenim na tych sprav-

nych zékaznikov.

Zéakaznik spolo¢nosti D&B SK potrebuje najst a spravne zacielit ponuky svojich produktov na podnikatelov

a pripadne i fyzické osoby, ktoré nie st podnikatelmi. Pre personalizéciu ponuk, ich zacielenie v spravny ¢as
(kedy je najvacsia pravdepodobnost, ze subjekty dand ponuka zaujme) a prostrednictvom tych spravnych
kanéalov tu existuje aj potreba vediet o tychto subjektoch k dispozicii viac, nez st len kontaktné Udaje. Z tohto

dévodu je zvylajne potrebné mat viac informaécii, nez mé zakaznik k dispozicii.
Dopad na dotknuté osoby - ako méze spractvanie ovplyvnit sukromie jednotlivcov

Vedenie zdznamov o dotknutych osobach pre sprostredkovanie priameho marketingu nema samo o sebe
zasadny vplyv na sukromie fyzickych osdb, ako podnikatelov tak nepodnikatelov, za predpokladu, Ze su tieto
Udaje bezpecéne chranené. Uchovavanie idajov o velkom pocéte dotknutych oséb viak méze vidy predstavovat
bezpecnostny problém, a to v pripade Uniku Udajov. Z toho dévodu spoloénost D&B SK prijala dostatoéné

technické a organizaéné opatrenia na ochranu osobnych Gdajov.


https://www.dnb.com/content/dam/bisnode/slovakia/documents/privacy/popis-skoringoveho-modelu-sk.pdf
mailto:podpora.sk%40dnb.com?subject=
mailto:podpora.sk%40dnb.com?subject=
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Dopady podla konkrétnej povahy tdajov

Udaje pouzivané na priamy marketing st zvy&ajne zékladnej povahy a nepredstavuji ziadne vysoké riziko
vzniku kody. AvSak pri dopliiovani inych informaécii ako su len §tandardné zmluvné Udaje, ako su napriklad
premenné suvisiace s obchodnymi &i platobnymi navykmi, zivotnym Stylom a pod. a zalozené na Statistike, sa
vytvéra o danom podnikatelovi jasnejsi obraz. Cim sa o danej osobe ziska alebo vytvori viac informécii, tym
mozno o danej osobe ziskat jasnejsi obraz, avSak rastie tiez riziko mozného zneufzitia tychto Gidajov. Spoloénost
D&B SK vsak o jednotlivcoch neuchovéva Ziadne citlivé Gdaje v zmysle stanovenom Vseobecnym nariadenim

o ochrane Udajov GDPR (,0sobitné kategdrie osobnych udajov”, ako s Gdaje o zdravotnom stave, rasovom

alebo etnickom pdévode, politickych nazoroch, nébozenskom vyznani, sexuélnej orientécii a pod.).

Primerané o¢akavania fyzickych oséb

Vo véadésine krajin jednotlivci, najma podnikatelia ¢i inak obchodne aktivne osoby, ocakévaju, Ze budu zacieleni
priamym marketingom. Ocakavaju, ze spoloénosti, od ktorych v minulosti nakupili alebo s nimi spolupracovali
inak, ich budi opat kontaktovat s novymi ponukami, pokial' v tomto ohlade neprejavili vyslovny nesdhlas. Jed-
notlivci tiez do urditej miery o¢akévaju priamy marketing zo strany spolo¢nosti, s ktorymi nemaju ziadny vztah.
Neocakava sa viak, ze priemerna osoba rozumie tomu, Ze poskytovatelia informécii maju velké registre s osob-
nymi adajmi, ktoré sa predavaju na ucely priameho marketingu. Na ucely zvy$enia povedomia a transparent-
nosti slUZi rozsiahly a prehladny opis ¢innosti spractvania vytvoreny spoloénostou D&B SK, na ktory dotknuté
osoby odkazuju aj samotni zdkaznici spolo¢nosti D&B SK, a tym zvysujd celkovi transparentnost prebiehajlce-
ho spractvania osobnych Gdajov.

Marketingové informéacie pre B2B (kontaktovanie zastupcov spoloénosti)

Spoloénost D&B SK je toho nézoru, Ze zasielanie marketingovych ozndmeni uréenych podnikatelom a inym oso-

bém v stvislosti s ich obchodnou ¢innostou (relevantny marketing) nepredstavuje zasah do stikromia jednotlivcov.

Dopad na jednotlivcov

Pri spractvani zdkladnych kontaktnych Gdajov pre priamy marketing je spolo¢nost D&B SK toho nézoru, Ze je
malo pravdepodobné, Ze spractvanie moze viest k vysokému riziku zdsahu do stikromia jednotlivca. Existuje tu
v8ak vzdy riziko, ze niektori jednotlivci nebudu chciet, aby sa Gdaje o nich $irili viac ako je nevyhnutné, a déraz-
ne sa ohradia voci tomuto typu spractvania. Tato skuto¢nost spoloénost D&B SK samozrejme plne res$pektuje,
pri¢om za tymto Uc¢elom ma zavedené procesy, vdaka ktorym méze okamzite obmedzit zasielanie nevyziada-

nych marketingovych oznameni.

V pripade, Ze by doslo k dniku zékladnych kontaktnych Gdajov alebo by sa tieto Udaje dostali inym spdsobom
do rik neopravnenych oséb, existuje tu iba nizke riziko $kody, kedZe Gidaje st zvycajne verejne dostupné. Dal-
Sie Udaje (ako napriklad datum narodenia, miesto podnikania, odbor podnikania, obchodné histéria atd.) pou-
zivané na marketingové Ucely mézu riziko zvysit, avsak je stéle nepravdepodobné, ze by jednotlivcovi spdsobili
velkd skodu, najma ak by islo o Udaje suvisiace s obchodnou ¢innostou daného subjektu a nie s obstardvanim
stkromnych veci.

Balanény test zasahu do prav jednotlivcov voci zaujmom na spractvani idajov

Priamy marketing je uvedeny v bode 47 preambuly Vieobecného nariadenia o ochrane osobnych Gdajov -
GDPR ako opravneny zadujem. Spractvanie osobnych tdajov spoloé¢nostou D&B SK je pre jej zdkaznikov v mno-
hych pripadoch nevyhnutnostou na to, aby nasli spravnych jednotlivcov alebo obchodnych partnerov, zaslali
spravnu spravu prostrednictvom spravnych kanélov. Spoloénost D&B SK koné tiez s najvéaésou opatrnostou

a dodrziava Standardy odvetvia a kédexy sprévania pre spractvanie.

Predpokladané néamietky zo strany jednotlivcov ako aj rizika, ktoré mézu pre nich vyvstat, budud znizené vdaka
opatreniam tykajdcim sa prav jednotlivcov prijatym zo strany spolo¢nosti D&B SK. V pripade tohto typu ¢innosti
sa neoCakdva Ziadny zdvazny dopad na sukromie jednotlivcov. Dasledkom nespréavnej informéacie by bolo, ze
obchodny partner, konkrétny podnikatel alebo fyzickd osoba nedostane ponuku prostrednictvom priameho
marketingu alebo Ze dostane spréavu o ponuke, ktora nie je pre nu relevantna. S tym nie je v podstate spojeny
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Ziadny zasadny zasah do prav a slobdd jednotlivcov, nevzniké im Ziadna $koda, v dosledku ¢oho sa takéto

spracUvanie nemdze povazovat za redlne obtazujice.

Hlavnym rizikom pri spractvani ddajov na Gcely priameho marketingu je pocet dotknutych oséb, ktorych Gdaje
sa spracuvaju v ramci spolocnosti D&B SK a ich akykolvek potencialny tnik. Takéto spracivanie je chranené
technickymi a organizaénymi opatreniami prijatymi zo strany spolo¢nosti D&B SK. Spolo¢nost D&B SK klasi-
fikuje vSetky Gdaje tiez pomocou metddy C.1LA., ¢o znamend Confidentiality (dévernost), Integrity (integrita)
a Availability (dostupnost), ktoré sa pouziva ako spdsob uréenia bezpeénostnych opatreni, ktoré sa musia prijat

v pripade spractvania urcitého typu Gdajov.

Spoloé¢nost D&B SK sa domnieva, ze existuje dostatoény opravneny zaujem na spractvani osobnych tdajov

na Ucely priameho marketingu.

Dalsie ucely a spdsoby spractivania osobnych udajov
Call Centrum D&B SK

V pripade, Ze budete telefonicky kontaktovat (¢i uz ako zékaznik alebo ako dotknutd osoba) call centrum spo-
lo¢nosti D&B SK, vase telefonické hovory s call centrom budd nahrévané na ucely evidencie vasej poziadavky,
prejavu vole ¢i akéhokolvek iného dévodu, kvéli ktorému sa na call centrum D&B SK obraciate. Nahravky tele-
fonickych hovorov méze spoloénost D&B SK uchovavat az po dobu 5 rokov (podla Gcelu, kvéli ktorému volate).
O skutocnosti, Ze je hovor monitorovany, budete pri komunikécii s call centrom spolo¢nosti D&B SK pouceny
na zaciatku telefonického hovoru, a mate tak moznost v hovore nepokradovat a vyuzit iny z komunikaénych

prostriedkov v pripade, Ze si zaznamenavanie obsahu telefonického hovoru nezelate.

E-commerce platforma na on-line objednavky produktov a sluZieb vo vlastnictve skupiny D&B

Pri pouzivani nasej platformy elektronického obchodu a uskutoénovani nékupu v nej budu vase platobné udaje

v ramci spdsobu fakturacie zdielané aj s nasimi dodavatelmi, kterymi jsou treti strany, spolo¢nosti:

» Adobe, Inc (345 Park Ave, San Jose 95110, California, USA), ktord ndm poskytuje softvér pre elektronicky
obchod.

Spolo¢nost Adobe spracuva udaje o transakcii (pricom prijima autorizané spravy od spracovatela platieb
- spoloénosti PayPal), ktoré zahfiiaja meno drzitela karty, platnost, skratené primarne ¢&islo uctu (,PAN")

(prvych Sest, posledné styri), autorizaény kéd vygenerovany spracovatelom platieb a tokenizovany PAN.

Zaznamy sa uchovévaju az jeden rok na ucely pomoci pri evidencii transakcii.

» Spolecnost PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. (spolo¢nost vo forme komanditnej spolo¢nosti - société en
commandite par actions, so sidlom na adrese 22-24 Boulevard Royal, L-2449, Luxemburg a s registracnym
¢islom B118349) zodpovedna - ako nezavisly spravca idajov - za spracovanie vasej platby a uchovavanie
Gdajov tykajucich sa vésho spdsobu uétovania
Spolo¢nost PayPal spractva Udaje drzitela karty, ktoré mézu zahffiat meno, sumu na Ghradu, datum/cas,
Udaje o bankovom Gcéte, Udaje o platobnej karte, kéd CVC, postové smerovacie Cislo, kéd krajiny, adresu,
e-mailovu adresu, fax, telefén, webovu strdnku, ddaje o skonéeni platnosti, idaje o preprave, danovy status,

jedine¢ny identifikator zékaznika, IP adresu, polohu a akékolvek iné Udaje ziskané pocas procesu platby.

Ako uvédza spolocnost PayPal, vase Udaje mézu byt prenesené mimo krajiny, v ktorej boli zhromazdené, ak
je to potrebné na poskytovanie platobnych sluZieb. Ak spolo¢nost PayPal prenesie vase Udaje do jurisdikcie,
pre ktoru prislusny regulaény orgén krajiny, v ktorej boli Gdaje zhromazdené, nevydal rozhodnutie o pri-
meranosti, spoloc¢nost PayPal zabezpedi, aby boli pri prenose vasich Udajov zavedené primerané zaruky

v stlade s platnymi zdkonmi o ochrane Gdajov. Na G¢ely dodrziavania nariadenia GDPR sa spolo¢nost PayPal
spolieha napriklad na zavézné podnikové pravidla schvalené prislusnymi dozornymi orgdnmi a iné mecha-

nizmy prenosu Udajov pri prenose vasich ddajov v rdmci skupiny PayPal’.

1 Viac informdacii o spracivani udajov spoloénostou PayPal néjdete v jej vyhlaseni o ochrane osobnych udajov, ktoré je k dispozicii na stranke
braintreepayments.com.

—-10 -
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S kym vase udaje zdielame?

Nasou Ulohou je poméhat nasim zékaznikom ziskavat ¢o najpresnejsie Udaje o ich zakaznikoch a tak im poma-
hat robit spravne obchodné rozhodnutia zalozené na spravnych udajoch. Nasi zékaznici pésobia v odvetviach,
ako napriklad:

= verejna sprava,

= finanéné a poistovacie ¢innosti,

= profesionélne, vedecké a technické ¢innosti,

* administrativne ¢innosti a podporné sluzby,

= vzdeldvanie,

= vyroba,

= dodavky elektriny, plynu, pary a vzduchotechniky,

= stavebnictvo,

= velkoobchodny a maloobchodny preda;j,

= informécie a komunikécie,

= &innosti v oblasti nehnutelnosti,

= cinnosti v oblasti ludského zdravia a socialnej prace.

Ciastkovi sprostredkovatelia

V urcitych pripadoch vyuziva spolo¢nost D&B SK pre spracuvanie tdajov Ciastkovych sprostredkovatelov.
Typickym prikladom su:

» jej poskytovatelia serverov, ktori maju na starosti prostredie jej datovych ulozZisk;

» dodavatelia - napriklad pre vedenie U¢tovnictva, dochadzky, agendy fudskych zdrojov;

» poradenské spolo¢nosti, ktoré jej poméahaju rozvijat rieSenia a aplikacie;

» spravcovia databaz.

Spolo¢nost D&B SK venuje velkl pozornost vyberu Ciastkovych sprostredkovatelov, ktorych vyuziva pre
spracuvanie Uudajov, ako aj riadnemu uzatvaraniu dohdd s nimi. Tieto dohody upravuju spdsob nakladania so
spractvanymi Udajmi. Spolo¢nost D&B SK tiez vykonava bezpecénostné a technické hodnotenie svojich predaj-

cov za Uc¢elom zabezpedenia dodrziavania svojich standardov.

Vzhladom na to, ze Ciastkovi sprostredkovatelia spractvaji osobné Udaje podla pokynov spolo¢nosti D&B SK,

spolo¢nost D&B SK nesie zodpovednost za spdsob nakladania s osobnymi tdajmi v jej mene.

Dalsi prijemcovia

Udaje zo svojej databazy prenasa spolo¢nost D&B SK taktiez svojmu obchodnému partnerovi, spolo¢nosti
Dun & Bradstreet Holdings, Inc. (www.dnb.com) (dalej len ,D&B"), ktorad osobné Udaje spraciva ako dalsi
samostatny prevadzkovatel. Sidlom spolo¢nosti D&B st Spojené taty americké, pri¢com prenos osobnych
udajov do tejto tretej krajiny zo strany spoloc¢nosti D&B SK sa uskutoénuje na zaklade Standardnych zmluvnych

doloziek podla rozhodnutia Eurépskej komisie.
Informacie vratane osobnych Gdajov méze D&B zdielat so vietkymi spolo¢nostami skupiny Dun & Bradstreet

Group. Clenovia skupiny Dun & Bradstreet Group st samostatnymi prevadzkovatelmi idajov pri tomto

spracovani.

Zodpovednost jednotlivych spoloénych prevadzkovatelov

Ako bolo uvedené vyssie, spolo¢nosti D&B SK a D&B CZ spracivaju osobné Udaje ako spoloéni prevadzkova-
telia, pricom spoloénost D&B CZ vystupuje ako tzv. ,riadiaci prevadzkovatel”.

Spolo¢nost D&B CZ je subjektom, ktory vlastni, spravuje a udrZiava hlavni databazu informacii (vratane
osobnych Gdajov stvisiacich s dotknutymi osobami ako z Ceskej republiky tak aj zo Slovenska) a zabezpeéuje

jej aktualizaciu a doplhovanie zo zdrojov (prevézne verejné registre). Ziskavanie informécii zo slovenskych
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zdrojov zabezpeduje aj spolo¢nost D&B SK, aviak nasledne sa takto ziskané informécie uchovavaju
v spolo¢nosti D&B CZ. Informacie z hlavnej databazy sa vyuzivaji v rdmci produktov, ktoré ponukaju obaja

spoluprevédzkovatelia.

V pripade, Ze by si chcela akakolvek osoba uplatnit ktorékolvek z prav dotknutych oséb, je opravnena tak uro-
bit voci ktorémukolvek zo spoluprevadzkovatelov, primarne véak bude vSetky Ziadosti vybavovat spolo¢nost
D&B CZ. Spolo¢nost D&B SK bude spolo¢nost D&B CZ informovat o tom, ze vodi ni bolo uplatnené pravo do-
tknutej osoby, a v pripade potreby poskytne spoloénosti D&B CZ stcinnost nevyhnutnu na efektivne vybavenie

Ziadosti dotknutej osoby.

Akym spdsobom vase udaje chranime

Uchovavanie a prenos
Velmi starostlivo zabezpecujeme, aby sa spractvanie nasich Gdajov uskuto¢riovalo v rémci izemia EU.

V pripade, ze budeme mat zmluvnych dodévatelov mimo Gzemia EU, tychto sprostredkovatelov starostlivo
vyhodnotime a zabezpedime, aby boli prijaté vietky potrebné bezpeénostné opatrenia. Taktiez vzdy zabezpe-

¢ime, aby nase dohody obsahovali prislusné zmluvné ustanovenia tykajlce sa ochrany osobnych Gdajov.

Vase informécie st uchovavané v rdmci internych systémov spolo¢nosti D&B SK v sdlade s jej pravidlami pre
uchovavanie. Doba uchovavania Udajov zévisi od poziadaviek pravnych predpisov ako aj od obchodnych po-
trieb definovanych pre jednotlivé sibory idajov. V pripade, ze uz nebudui udaje dalej potrebné, budi z nasich

systémov vymazané.

Vase prava
Pravo na pristup

Spolo¢nost D&B SK vam umozni pristup k vasim osobnym Gdajom, ktoré spraciva. Spoloénost D&B SK mézete
kedykolvek kontaktovat a poziadat o poskytnutie informéacii o tom, aké osobné Gdaje o vas ziskala a spracuva,

ako aj o Uceloch, na ktoré sa tieto Gdaje vyuzivaju.
Pravo na opravu

Méte pravo na to, aby na zéklade vasej ziadosti boli nespravne, netplné, neaktuélne alebo nepotrebné osobné
Udaje, ktoré o vas spolocnost D&B SK uchovéva, opravené alebo doplnené. V niektorych pripadoch, ked'
pouzivame oficidlne Udaje, vds mdzeme poziadat, aby ste sa obrétili priamo na prislusny orgén so Ziadostou

o opravu vasich Udajov tak, aby sa zabezpecilo vykonanie opravy riadnym oficidlnym spdsobom, ktory sa

u tychto registrov vyzaduje.

Pravo na vymazanie

Mate prévo nas poziadat o vymazanie vasich osobnych Gdajov z nasich systémov. Vasej ziadosti vyhovieme

v pripade, Ze nebudeme mat opravneny dévod na uchovavanie tychto ddajov.

Pravo namietat

Méte pravo namietat proti urcitému pouZitiu vasich ddajov, pokial boli tieto Gdaje spractivané na iné Ucely ako
je nevyhnutné na vykon nasich sluzieb alebo na dodrzanie zdkonnych povinnosti. Taktiez mate pravo namietat
proti akémukolvek dalSiemu spracdvaniu vasich osobnych Gdajov aj po vasom predchadzajicom suhlase, resp.

vas$ predchadzajici sihlas mozete kedykolvek odvolat. V pripade, Ze vznesiete ndmietku proti dalSiemu spracu-

vaniu osobnych Gdajov, méze to mat za nésledok zdZenie moznosti vyuZitia nasich sluzieb.

Méte pravo nam zakazat pouzivanie vasich osobnych Gdajov na Géely priameho marketingu, vratane profilova-
nia v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

—-12 —
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Pravo na obmedzenie spracuvania

Méte pravo nés poziadat o obmedzenie spractvania urcitych osobnych udajov. Méze to vak viest k zizeniu
moznosti vyuzitia nasich internetovych strénok a sluzieb.

Pravo na prenosnost udajov

Méte pravo ziskat osobné Gdaje, ktoré ste nam poskytli, v $truktirovanom a bezne pouzivanom formate. Upo-
zorhujeme vsak, ze sa to tyka iba Gdajov, ktoré ste nam osobne poskytli priamo, a my ich spracivame bud'so
sthlasom alebo za u¢elom plnenia zmluvy.

Ako si uplatnit vyssie uvedené prava

VysSie uvedené prava si mdzete uplatnit prostrednictvom internetového formuléra alebo osobne na adrese

sidla spolo¢nosti D&B SK. Ako uz bolo uvedené vyssie, vase prava si mdzete uplatnit voci ktorémukolvek zo
spoluprevédzkovatelov, pricom na urychlenie a maximélne zefektivnenie vybavenia vasej ziadosti vdm odpo-
rd¢ame obrétit sa priamo na spolo¢nost D&B CZ. Ziadosti, u ktorych sa nevyzaduje dodatoéné overenie osoby
uplatriujucej svoje prava, mozno spoloénosti D&B SK tiez zasielat postou, e-mailom alebo telefonicky prostred-
nictvom kontaktov uvedenych nizsie. Ak to z hladiska ochrany sukromia uzndme za vhodné, mézeme vés po-
¥iadat o poskytnutie dalsich informacii potrebnych na overenie vasej totoznosti. Ziadosti, ktoré sa neprimerane
opakuju alebo su zjavne neopodstatnené méame pravo zamietnut. V pripade, Ze sa domnievate, Ze spractvanie

osobnych Udajov je v rozpore s prislusnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych Gdajov, méte pravo na-

Mate tieZ pravo pozadovat kdpiu Udajov, ktoré sme o vas ziskali. V pripade, ze budete poZadovat képiu niekto-
rych alebo véetkych vasich osobnych Gdajov, vasu Ziadost mozete zaslat na nasledujice adresy:

E-mail: gdpr.sk@dnb.com

Kore$pondenénéa adresa Dun & Bradstreet Slovakia, s.r.o.
RuZinovska 3
821 02 Bratislava - mestska ¢ast RuZinov
Prévo podat staznost / namietat spractvanie na Urade na ochranu osobnych tidajov

V pripade, Ze nie ste spokojni so spdsobom, akym s vasimi idajmi nakladdme, méate préavo namietat spracuva-

Zmeny v nasich informaciach o ochrane osobnych udajov

Informécie o ochrane osobnych Udajov pravidelne preskimavame a akékolvek aktualizacie zverejriuje-
me na tejto internetovej stranke. Tieto pravidld ochrany osobnych Gdajov boli naposledy aktualizované
1. januéra 2024.

Ako nas mozete kontaktovat

V pripade akychkolvek otazok tykajdcich sa nasich informécii o ochrane osobnych Gdajov alebo informécii,

ktoré o vas uchovavame, nas mézete kontaktovat ktorymkolvek z nasledujicich spésobov:

» Telefén: +421 3274626 40

* E-mail: gdpr.sk@dnb.com

= On-line formular: https://www.dnb.com/sk-sk/privacy/form.html
» Kore$pondencné adresa: Dun & Bradstreet Slovakia, s.r.o.,

Ruzinovska 3, 821 02 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
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dunQ&bradstreet

Za Gcelom o najrychlejsieho vybavenia vasej ziadosti vas prosime, aby ste pouzili vy$sie uvedeny on-line for-
mular, ¢o ndm umozni presnejsie zaradenie vasej Ziadosti a jej v€éasné vybavenie v ocakavanej kvalite.
Na zodpovednu osoba pre ochranu osobnych tdajov spolo¢nosti D&B SK sa mézete obratit prostrednictvom

nasledujdcich kontaktnych Gdajov alebo prostrednictvom kontaktovania zékaznickeho centra prevadzkovatela:

= Telefon: +421 32746 26 40
* E-mail: dpo.sk@dnb.com
= Kore$pondenéné adresa: Dun & Bradstreet Slovakia, s.r.o.,

Ruzinovskd 3, 821 02 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
zasielajte v uzatvorenej obéalke oznacenej

.do rik zodpovednej osoby za ochranu osobnych Gdajov”
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