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Introduksjon 
CreditPro er Dun & Bradstreets hovedportal for kredittopplysninger og annen
foretningsinformasjon i Norge.  

CreditPro og SmartCheck gir deg det beste grunnlaget for å ta riktige beslutninger, enten du 
skal prospektere, kredittvurdere foretak/privatpersoner, eller av annen grunn trenger 
oppdatert informasjon.  

Support 
Har du noen spørsmål i forbindelse med SmartCheck eller CreditPro så er du velkommen til 
å kontakte Dun & Bradstreets kundeservice på telefon: +47 22 45 93 34. Vi har åpent 08:00
til 16:00. Du kan også sende en e-post: ksb.no@dnb.com

mailto:ksb.no@dnb.com


Logg inn 
For å bruke SmartCheck logger du deg inn på vår tjeneste CreditPro. Gå inn 
på www.credit-pro.no Logg deg inn med ditt brukernavn og passord.

Du kommer nå til siden som vises på bilde under. Det kan være avvik på fanene du ser i 
denne brukerveiledningen og fanene du får i din tjeneste. Dette er p.g.a. du selv kan velge 
hvor du vil ha fanene. Vi anbefaler at du justerer menylinjen, se neste kapitel, justering av
menylinje.  

Gå inn på fanen Andre tjenester – klikk på SmartCheck 

http://www.credit-pro.no/


Justering av menylinjen (anbefalt å gjøre) 
Du kan enkelt velge hvilke tjenester du ønsker å ha på menylinjen. Dette gjør du ved å gå inn 
på «Min Side» - «Menyoppsett». Hold museknappen over de tjenesten i grønt felt og dra dem 
opp på hvit felt.   

Søk 
Søk gir deg mulighet til å finne en og en bedrift. Her kan du f.eks søke etter Mester grønn Oslo. 
Du får da opp foretak som heter Mester Grønn og som har Oslo i navnet, i adressene eller som 
poststed.  



Selektering 

Selektering gir deg mulighet til å finne et utvalg av foretak. Du kan f.eks finne alle AS i 
Stavanger. Under Selekterings har vi lagt de mest brukte elementene. Dersom det er elementer 
du ikke finner må du gå på fanen Selektering avansert. Her ligger alle tilgjengelige søke 
elementer. Du kan hoppe mellom Selektering og Selektering Avansert uten at Mitt søk endrer 
seg. Du kan f.eks søke etter alle med foretaksnavn Telenor, dersom du skal søke etter postnr 
kan du gå inn på Selektering avansert.  



Avansert selektering 

Her finner du alle selekteringselementene. Her kan du inkludere eller ekskludere dine ønskede 
elementer. Står det pil foran et element betyr dette at du kan få opp hele listen. F.eks foran 
bransje, trykker du på pilen får du opp alle bransjene i eget vindu.  



Selekting avansert - økonomi  
Under selektering avansert økonomi kan du legge inn flere elementer under økonomiske tall før 
du inkluderer/ekskluderer i søket. Du trykker bare på knappen – «OK – Ny post». 



Mitt søk 
Både fra selektering og avansert selektering kan du legge til elementer i Mitt søk. Du kan enten 
inkludere elementer eller ekskludere elementer. Du kan f.eks legge til alle med omsetning over 
1 mill i inkluder boksen og legge til alle Enkeltmannsforetak (ENK) i ekskluder boksen. Du vil da 
få opp alle med over 1 mill utenom Enkeltmannsforetak. Du kan inkludere og ekskludere så 
mange elementer du ønsker.  



 

 

 

 

 

Totalt antall treff 118 049 



SmartCheck Rapporter 

På rapportene får du daglig oppdatert foretaksinformasjon i tillegg til vår SmartScore. Dersom 
foretaket ligger i en prospektliste har du også mulighet til å legge til kommentarer på foretaket. 
Dette gjør at du enkelt kan få oversikt over foretaket og se kommentarene du eller dine kolleger 
har lagt inn. Du ser også hvem som har lagt foretaket til prospektlister, datoen det ble lagt til og 
om foretaket er lagt til overvåking.  

Score 
Vi har laget en egen SmartScore for vårt SmartCheck produkt. Score er en statistisk modell som 
gir deg sannsynligheten for å tape penger på kunden. Siden dette er et selekteringsprodukt har 
vi ikke tatt med betalingsanmerkninger når vi beregner score.  

SmartScore gir deg en indikasjon på om du bør jobbe videre med foretaket i en salgs-
/markedsføringsprosess. 

Kredittrapport 
Dersom du skal gjøre forretninger med foretaket anbefaler vi at du tar en AAA kredittrapport, 
dette for å få en kredittrapport med ratingen og betalingshistorikken til foretaket. Dun & 
Bradstreets anerkjente AAA-ratingsystem er et kunnskapsbasert ekspertsystem som er laget
for å få en enhetlig kredittvurdering av norske foretak basert på erfaringer.  

Vi anbefaler at du tar ut en kredittrapport for å få vite sannsynligheten for å få betalt! 



Legg til prospektlister fra rapporten 
Du kan legge foretak til prospektlister både fra rapporten og fra trefflisten. Når du står på 
trefflisten kan du hake av for de foretak du ønsker å legge til prospektlisten. 

Når du har klikket på Legg i prospektliste får du beskjed om enten å legge den til eksisterende 
eller lage ny liste.  



Egne kommentarer 
Når du har lagt til et foretak i en prospektliste så har du mulighet til å legge til egne 
kommentarer på foretakskortet. Du ser både de kommentarene du har lagt inn og det dine 
kolleger  har skrevet, dette gjør at dere har kontroll på hva som skjer internt med foretaket. 



Overvåking
Alle foretak kan legges til overvåking direkte i rapporten. Obs! Tilgang til 
overvåkingstjenesten må bestilles separat. Ved å klikke på knappen med øyet ved siden
av foretaksnavnet, legges foretaket til overvåking.

Du får da følgende beskjed: 



Konsernlink 
Under rapporter og konsernlink fanen får du en veldig fin oversikt over konserntreet til foretaket 
– andel - omsetning – om foretaket ligger i dine prospektliste – om du har foretaket til
overvåking – SmartScore



Prospektliste 
Du kan legge foretak til prospektlister både fra rapporten og fra trefflisten. Når du står på 
trefflisten kan du hake av for de foretak du ønsker å legge til prospektlisten. 

Alle prospektlister legger seg under «Mine prospekt». Her får du oversikt over alle listene som 
dere som kunder har (husk at du ser listen til de andre brukerne hos dere også). 



Legg til prospekt fra trefflisten 

Eksport 
Fra trefflisten finner du et eksport icon som gjør at du kan eksportere foretakene i trefflisten. 
Eksporten har en begrensning på 8 000 foretak pr gang. Dersom du f.eks har 16 000 foretak 
anbefaler vi å dele opp søket slik at du kan eksportere i to omganger a 8 000.  

Du fyller så ut Beskrivelse og velger layout. Ønsker du å endre layouten trykker du bare på 
endre. Ønsker du en annen layout trykker du på ny.  



Du får nå beskjed om at eksporten er igangsatt, og jobben ser du nederst til venstre. Når jobben 
er fullført legger den seg undre «Mine eksporter». Se neste avsnitt.  

Eksport i Firefox som ikke åpner seg i Excel 
Eksport i Firefox kan noen ganger åpne seg i csv fil. Man må gå inn på Control Panel, deretter 
Region og velge Nummer format. Her må man passe på at man har ; som Liste skilletegn (List 
Seperator). 

Grunnen til at man ikke har dette i utgangspunktet er som regel at man har innstillingene på pc 
når det gjelder format, satt til noe annet enn Norsk. Dermed er det enkleste å velge Norge under 
format, da vil bli List skilletegn og CSV filer vil åpnes korrekt i Excel: 



Region 

Formais Location .Administrative 

Format: 

Norwegian, Bokmål (Norway) 3---------------------' 

Language preferences 

Date and time formats 

Short date: 

Long date: 

5horttime: 

Long time: 

First day of week: 

Examples 
Short date: 

Long date: 

Short time: 

Long time: 

I dd.MM.yyyy 

IHH:mm 

IHH:mm:s:s 

[mandag 

13.02.2014 

13. februar 2014

Z-2:07

22:07:40

Additional settings .. , 

OK Cancel .Apply 



Mine eksporter 
Alle dine eksporter legger seg under mine eksporter. Der blir de liggende i 30 dager. 

Mine innstillinger 
Her administrerer du dine layouter. Du kan lagre ny, endre default eller slette ønsket liste. 

Trefflisten – endring oppsett 
Når du står på trefflisten kan du enkelt bestemme selv hvilke elementer du ønsker å se i 
visningen. Når du står på trefflisten klikker du på «ny» øverst til høyre, det står Layout.  



Overvåking 

Du kan velge mellom 6 undermenyer:

Dashboard: Her får du grafiske oversikter over porteføljene dine, siste tids positive, nøytrale 
og negative hendelser, trender og rating-distribusjon av porteføljene dine. 

Endringsrapport: Her vises endringer for valgt periode. Du velger selv hvilke endringer du 
ønsker vist i endringsrapporten. 

Totalrapport: Her vises porteføljen din. Du velger selv hvilke foretak du ønsker vist i 

rapporten. 

Alarm: Her vises de endringer som har skjedd for dagen i dag. Utsatt ratingendring, 
konkurser, negative betalingsanmerkninger og aktuelle hendelser vises her. Nye oppdateringer 
hver time. 

Oppdater portefølje: Her kan du legge til nye foretak, slette, samt endre referanse og 
avdelinger. 

Innstillinger: Her kan brukerne legge inn sin e-post adresse, og få varsling via e-post når det 
har vært en endring. Her kan man velge både ”Alle endringer” som varsles 1 gang daglig samt 
”Alarmer” som varsles hver time (08-21). Husk å trykke på knappen ”Lagre” når du har gjort 
endringer. 

Endringsrapport 

Når du velger Overvåking fra hovedmenyen kommer du automatisk inn på fanen 
Endringsrapport og ser endringer som har vært den siste dagen. 



1. Du kan selv velge start- og sluttdato i Fra- og Til-feltet. Det er kun mulig å velge maksimum en
måned av gangen – hvis du velger fra dato 10.01.2014 kan ikke til-dato gå utover 09.02.2014.
Ønsker du bare å se endringer for en dag, velger du samme start- og sluttdato. I feltet Måned kan
du velge en definert måned som periode.

2. Du kan søke etter ett unikt Foretaksnavn, D-U-N-S nr, org.nr eller referanse som ligger i din
overvåkingsportefølje. Du kan også spesifisere hvilken avdeling/portefølje du ønsker å søke i.

3. Du kan selv velge om du ønsker å se alle endringer som har vært eller om du ønsker å plukke ut
noen spesielle hendelser. Huk av alle eller kun de hendelsene du vil se. Hvis du huker av på
”Lagre valg” vil valgene du har gjort bli lagret.

Du kan velge følgende forskjellige endringer: 

Negativ ratingendring 
Viser alle foretak med en negativ utvikling i ratingen. Altså at ratingen går i følgende pils 
retning AAA -> AA -> A -> AN -> INGEN-RAT -> B -> C 

Positiv ratingendring 
Viser alle foretak med en positiv utvikling i ratingen. Altså at ratingen går i følgende pils 
retning AAA <- AA <- A <- AN <- INGEN-RAT <- B <- C 

Utsatt ratingendring 
Viser alle foretak med en utvikling i ratingen som gjør at foretaket er utsatt. Dette betyr at 
ratingen har gått fra AAA, AA, A eller AN til INGEN-RAT, B eller C 

Konkurser 
Viser foretak som er begjært konkurs 

Betalingsanmerkninger 
Viser foretak som har pådratt seg en negativ (NEG) og/eller en offentlig (OFF) 
betalingsanmerkning. Eksempel: Inakssosak (NEG), åpning av tvangsavvikling (OFF). 

Pantstillelser/Frivillige 
Viser foretak med ny frivillig betalingsanmerkning. 

Revisor fratrådt 
Viser foretak der revisor har fratrådt. 

Styreleder fratrådt 
Viser foretak der styreleder har fratrådt. 

Hele styret fratrådt 
Viser foretak der hele styret har fratrådt. 

Meldt oppløst 
Viser foretak der det foreligger planer om å oppløse foretaket. 



Fusjon 
Viser foretak der det foreligger planer om å oppløse foretaket for fusjon med det org.nr 
som er oppgitt. 

Endring styreleder 
Viser foretak der det har kommet inn en ny styreleder. 

Endring daglig leder 
Viser foretak der det har kommet inn en ny daglig leder. 

Adresseendring 
Viser foretak med endring i besøks-, post- eller den juridiske adressen. Dvs. endring i 
adresse, postnr, postboks og/eller kommunenr. 

Nytt regnskap 
Viser foretak der det har blitt registrert nytt regnskap. 

Kapitalnedsettelse/-forhøyelse 
Viser foretak som enten har hatt en positiv eller negativ utvikling i aksjekapitalen. 

Andre endringer 
Viser foretak der det har vært en endring i bransje, ny bransjekode, slettet 
bransjekode, endring i selskapsform, endring i stedsregister, endring i faxnummer, 
endring i telefonnummer, ny aktuell hendelse, aktuell hendelse slettet, endring i 
morselskap. 

Eksempel på endringsrapport 

Du har mulighet til å Eksportere endringene til Excel. 



Totalrapport 

1. Du kan søke etter ett unikt Foretaksnavn, D-U-N-S nr, org.nr eller referanse som ligger i din
overvåkingsportefølje. Du kan også spesifisere hvilken avdeling/portefølje du ønsker å søke i.

2. Ved hjelp av Sorter, velger du hvordan du ønsker totallisten sortert. Du kan sortere stigende eller
synkende på: Firmanavn, Org. nr eller Rating.

3. Du har mulighet til å Eksportere totallisten til Excel.

4. Eksempel på totalrapport



Alarm 

Alarm varsles daglig hver time mellom 08-20. Husk å registrere dette under ”Innstillinger” 
Det varsles om alarmer på følgende elementer: 

Utsatt ratingendring 
Foretak med en utvikling i ratingen som gjør at foretaket er utsatt. Dette betyr at ratingen har 
gått fra AAA, AA, A eller AN til INGEN-RAT, B eller C 

Konkurser 
Foretak som er begjært konkurs 

Negativ betalingsanmerkninger 
Foretak som har pådratt seg en negativ betalingsanmerkning. 

Aktuell hendelse 
Foretak med ny aktuell hendelse. Dette kan være: 

o Garantier fra morselskapet
o Økonomiske problemer
o Betalingsstopp
o Konkurs
o Hovedforetak slettet
o Avviklet driften
o Feil/Mangler i siste regnskap
o Tilført ny kapital
o Særskilte hendelser registrert



Oppdater portefølje 

Søk etter et bestemt foretak som du ønsker å legge inn i overvåkingsporteføljen. Du kan søke på: 
Organisasjonsnummer, D-U-N-S, Foretaksnavn, Adresse, Postnr eller Telefonnr. Trykk på 
”Søk”-knappen. Hvis søket ditt gir flere treff får du opp en treffliste, hvor du kan velge det aktuelle 
selskapet.  

Se eksempel under. 

Eksempel på treffliste: 

I kolonnen ”Overvåkes” vises et ikon av et øye for å vise at foretaket allerede overvåkes. 
Trykk på ”Velg”-knappen på foretak du ønsker å legge til overvåk. 



1. Her ser du hvilket foretak det gjelder

2. Her kan du velge å legge inn en referanse på kunden. Du må også velge en avdeling/portefølje
den skal ligge inn under.

3. Hvis det gjeldende foretaket allerede ligger inne i en avdeling/portefølje vil dette framkomme. Du
kan se hvilken referanse det allerede ligger inne med, samt hvilken avdeling/portefølje. Her kan
du også foreta endringer samt slettinger.

Eksempel etter det aktuelle foretaket er valgt: 



Varslingsinnstillinger

Hver enkelt bruker kan registrere sin e-postadresse og motta endringsmeldinger. Husk alltid å 
avslutte med å lagre. 

1. Hvis du ønsker og bli varslet om endringer legg inn din e-postadresse og huk av for Varsle for:
Daglige endringer og/eller Alarmendringer – du vil da motta e-post om at det har vært endringer
(men ikke hva endringene gjelder)

Hvis du ønsker tilsendt på e-post hva endringen gjelder huker du av for ”Send
henvendelser direkte i e-post.

Trykk deretter på ”Lagre”

2. Her velger du hvilken avdeling/portefølje og hvilke endringer du ønsker å motta
endringsmeldinger på. Husk og trykk på ”Lagre endringer”. Du kan velge å motta ulike endringer
på ulike avdelinger/porteføljer.

Du kan spesifisere ulike elementer på ulike avdelinger.

Under følger oversikt over mulige endringer du kan få tilsendt på e-post:



Varsler alle foretak med en negativ utvikling i ratingen. Altså at ratingen går i følgende 
pils retning AAA -> AA -> A -> AN -> INGEN-RAT -> B -> C 

Positiv ratingendring 
Varsler alle foretak med en positiv utvikling i ratingen. Altså at ratingen går i følgende 
pils retning AAA <- AA <- A <- AN <- INGEN-RAT <- B <- C 

Utsatt ratingendring 
Varsler alle foretak med en utvikling i ratingen som gjør at foretaket er utsatt. Dette betyr 
at ratingen har gått fra AAA, AA, A eller AN til INGEN-RAT, B eller C 

Konkurser 
Varsler foretak som er begjært konkurs 

Betalingsanmerkninger 
Varsler foretak som har pådratt seg en negativ (NEG) og/eller en offentlig (OFF) 
betalingsanmerkning. Eksempel: Inakssosak (NEG), åpning av tvangsavvikling (OFF). 

Pantstillelser/Frivillige 
Varsler foretak med ny frivillig betalingsanmerkning. 

Revisor fratrådt 
Varsler foretak der revisor har fratrådt. 

Styreleder fratrådt 
Varsler foretak der styreleder har fratrådt. 

Hele styret fratrådt 
Varsler foretak der hele styret har fratrådt. 

Meldt oppløst 
Varsler foretak der det foreligger planer om å oppløse foretaket. 

Fusjon 
Varsler foretak der det foreligger planer om å oppløse foretaket for fusjon med det org.nr 
som er oppgitt. 

Endring styreleder 
Varsler foretak der det har kommet inn en ny styreleder. 

Endring daglig leder 
Varsler foretak der det har kommet inn en ny daglig leder. 

Adresseendring 
Varsler foretak med endring i besøks-, post- eller den juridiske adressen. Dvs. endring i 
adresse, postnr, postboks og/eller kommunenr. 

Nytt regnskap 
Varsler foretak der det har blitt registrert nytt regnskap. 

Kapitalnedsettelse/-forhøyelse 
Varsler foretak som enten har hatt en positiv eller negativ utvikling i aksjekapitalen. 

Daglige endringer (som varsles 1 gang daglig): 

Negativ ratingendring 



Andre endringer 
Varsler foretak der det har vært en endring i bransje, ny bransjekode, slettet 
bransjekode, endring i selskapsform, endring i stedsregister, endring i faksnummer,
endring i telefonnummer, ny aktuell hendelse, aktuell hendelse slettet, endring i 
morselskap. 

Alarmer (som varsles hver time 08-20): 

Utsatt ratingendring 
Foretak med en utvikling i ratingen som gjør at foretaket er utsatt. Dette betyr at ratingen 
har gått fra AAA, AA, A eller AN til INGEN-RAT, B eller C 

Konkurser 
Foretak som er begjært konkurs 

Negativ betalingsanmerkninger  
Foretak som har pådratt seg en negativ betalingsanmerkning. 

Aktuell hendelse 
Foretak med ny aktuell hendelse. Dette kan være: 

o Garantier fra morselskapet
o Økonomiske problemer
o Betalingsstopp
o Konkurs
o Hovedforetak slettet
o Avviklet driften
o Feil/Mangler i siste regnskap
o Tilført ny kapital
o Særskilte hendelser registrert




