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Brukerveiledning 

CreditEasy 
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Introduksjon     

CreditEasy er Dun & Bradstreets portal for kredittopplysninger og annen forretningsinformasjon. Den 
gir deg det beste grunnlaget for å ta riktige beslutninger når du skal kredittvurdere foretak eller 

privatpersoner, eller når du behøver oppdatert informasjon i andre forretningssammenhenger. Du får 

alt du trenger av kredittinformasjon samlet på ett sted.  

Support    

Har du spørsmål i forbindelse med CreditEasy, vennligst kontakt D&Bs kundeservice på 

telefonnummer: 22 45 93 34 eller e-post: ksb.no@dnb.com, åpningstid kl. 08:00-16:00.

Pålogging    

Logg inn med tilsendte brukernavn og passord på www.credit-easy.no 

OBS! Husk å skille mellom små og store bokstaver. Klikk på Bisnode-logoen øverst til venstre dersom 

du vil tilbake til startsiden. Klikk på LOGG UT øverst til høyre for å avslutte.  

Språk     

Du kan velge om du vil ha tjenesten på norsk eller engelsk. Språk kan byttes mens du er inne på 

tjenesten også.   

mailto:ksb.no@bisnode.no
http://www.credit-easy.no/
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Foretakssøk 

Velg foretakssøk fra menyen og skriv direkte inn i søkefeltet – enten firmaets navn, adresse eller 

organisasjonsnummer. Søkehistorikken kommer automatisk opp når du begynner å skrive, slik at du 

enkelt kan finne det du har søkt på tidligere.  

Dersom søket ditt gir et unikt treff, kommer du direkte inn på kredittrapporten.
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Du får informasjon om foretakets kredittverdighet i form av en score fra 1 – 5, samt scorehistorikk. 

Under de ulike fanene bortover finner du regnskap, hendelser, nøkkelpersoner, 

betalingsanmerkninger m.m. Hele rapporten kan lagres i PDF eller skrives ut.  

Under Regnskap & tall kan du eksportere de siste 3 års regnskap til Excel eller bestille et originalt 

årsregnskap fra Brønnøysundregistrene. 
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Alle spørsmålstegn-ikoner har lenker til informasjonsbokser. 

Dersom søket ditt gir flere treff, får du opp en treffliste hvor du kan velge riktig foretak. 
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Gjenpartsbrev 

Ved søk på foretak som kun er registrert i Enhetsregisteret, vil du få beskjed om at det blir sendt 

gjenpartsbrev til den omspurte hvis søket utføres. Datatilsynets definisjon av privatpersoner omfatter 

samtlige personer og Enkeltpersonforetak (ENK) som kun er registrert i Enhetsregisteret. 

Personsøk 

Legg inn søkekriterier på vedkommende du skal søke på. Navn må gi unikt treff. Dersom det er flere 

med samme navn, må søket spesifiseres ved å kombinere navnet med enten fødselsdato, adresse, 

postnummer eller poststed. Merk at det ikke sendes gjenpartsbrev på det første steget i søket – med 

mindre du søker med 11-sifret fødselsnummer.  

OBS! Dersom du søker med fullt fødselsnummer (11 siffer) så kommer du automatisk rett inn i 

rapporten og gjenpartbrev blir sendt.  

Trykk Ok, utfør søk. 

Du får informasjon om personens kredittverdighet i form av en score fra 1 – 5, og eventuelle 

næringsinteresser. Under de ulike fanene bortover finner du betlingsanmerkninger, pantstillelser m.m. 

Du kan lagre hele rapporten i PDF eller skrive den ut.  
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Overvåking 

Overvåking er en web-basert overvåkingstjeneste som gir deg viktig informasjon om dine kunder. 

Du får daglige tilbakemeldinger, per e-post, om endringer som skjer i foretakene du overvåker.  

overvåking. Dermed kan du gjøre grep for å unngå unødvendige kredittap.  

Når du velger Overvåking fra hovedmenyen kommer du automatisk inn på fanen Endringer i 

overvåkingsporteføljen.  

- Velg start- og sluttdato i Fra- og til-feltene eller velge måned.

- Søk etter ett unikt foretaksnavn, org.nr. eller D-U-N-S nr.

- Huk av om du ønsker å se alle endringer som har vært i valgt periode eller velge noen spesifikke

hendelser. Valgene kan lagres.

Du kan også legge foretak til overvåking mens du er inne i kredittrapporten. 
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Følgende endringer du kan få tilsendt på e-post: 
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Eksempel på endringsrapport inne på tjenesten: 

Endringsrapporten kan eksporteres til Excel. 
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Eiendom  

Under fanen Eiendom kan du søke på fast eiendom eller borettsandeler som tilhører et foretak eller 

en person. Du kan søke på org.nr./fødselsnr. eller gjøre et matrikkelsøk, navnesøk, eiendomssøk, 

adressesøk eller dokumentsøk. 

Løsøre 

Under fanen Løsøre kan du søke i Løsøreregisteret på foretak eller personer. Du kan søke på 

organisasjonsnummer, fødselsnummer, registreringsnummer eller dagboknummer.   
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Løsøreregisteret er et tinglysingsregister for rettigheter og pant i løsøre. En tinglysing medfører at 

rettigheten eller pantet blir registrert som heftelse på personen eller foretaket som pantekravet er rettet 

mot. Tinglysingen gir rettsvern ovenfor kreditorer.  

Dersom pantegjenstanden er en registrert motorvogn, knyttes heftelsen til bilens registreringsnummer.      

Foruten motorvogner kan det tinglyses pant i anleggsmaskiner, varelagre, redskaper og besetninger i 

landbruket m.m. Tinglysinger er offentlige. 

Nordiske og internasjonale søk, MediaRisk og Nordic Business Key 

I hovedmenyen finner du CreditPro som inneholder «Single Sign On»-tilganger til nordiske og 

internasjonale foretakssøk, risikonyheter og nordisk overvåking (NBK).  

Hengelås    

Menyvalg merket med hengelås krever tilgang. Vennligst kontakt vår kundeservice eller din 

kontaktperson hos D&B dersom du ønsker tilgang.  

Du treffer D&B kundeservice på telefonnummer: 22 45 93 34 eller e-post: ksb.no@dnb.com 
åpningstid kl. 08:00-16:00. 

mailto:ksb.no@bisnode.no



