CUSTOMER VOICE

Hogyan dolgozik a Bayer a
Dun & Bradstreet pontszamaival
és mindsitéseivel és hogyan

automatizalta a fizetéképesséqi
ellenérzéseket
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Hogyan dolgozik a Bayer a Dun & Bradstreet pontszamaival és

mindsitéseivel és hogyan automatizalta a fizetéképességi

ellendrzéseket

A Dun & Bradstreet egyedi scorecardjaival a vildgszerte tevékenykedd
Bayer élettudomanyi csoport magas fokon automatizélta a fizet6képesség
ellenérzéseket és optimalizélta a hitelkockdzat monitoringot. A

q

hitelkerettdl fliggéen a Bayer kifejezetten kilonb6z6 kockazati adatokat
kér a Dun & Bradstreet Data Cloud-bél. Az adatok API integracién

keresztll kozvetleniil az SAP vallalatiranyitasi rendszerbe (ERP) kerlilnek.

Andreas Wenzel, a Bayer véllalat Global Credit & Customer Finance
Managere, egy interjuban elmagyarazza, hogyan mikddik a hitelkezelés a

Bayer vaéllalatnél, és milyen elénydkkel jar az automatizalas.

Andreas Wenzel

Global Credit & Customer Finance Manager,
Bayer

Andreas Wenzel szenior menedzser széles
kor( tapasztalattal rendelkezik a nemzetkézi
hitelkezelés, a hitelbiztositas és az
Ugyfélfinanszirozas terlletén.

Andreas Wenzel globalis szerepkdrében az
egészséges ndvekedéshez szikséges finanszirozasi
megoldasokkal tdmogatja a véllalatokat, mikdzben
kezeli a hitelkockézatot, a politikai kockéazatokat és
a meghatérozott KPI-okat.

WENZEL UR, ONNEK NAGYON SOK AKTIV
UGYFELE VAN A BAYER-NEL. HOGYAN SIKERUL
OKET MIND ATLATNIA ES ELLENORIZNI AZ
EGYES UGYFELEK FIZETOKEPESSEGET?

Andreas Wenzel: Aktivan hasznéljuk a Dun &
Bradstreet pontszamait és mindsitéseit. Ehhez
kombinaljuk a kilsé és a belsd informécidkat, és
egyéni scorecardokat hasznalunk. Az Ggynevezett
intelligens adatvasarlasi megkozelitést alkalmazzuk.
Ez azt jelenti, hogy a hitelkerettdl figgéen
kilonb6z6 adatokat kérlink be a Dun & Bradstreet-
tél. Az alacsony hitelkerettel rendelkezd tgyfelek
esetében példaul csak torzsadatokat hasznalunk. A
nagy uUgyfelek atfogd hitelképesség-értékeléséhez
specialis kockézati adatokat hasznéalunk. Az
adatokat a hitelkeretnek megfeleléen kdzvetlendl
egy interfészen keresztil kérjik le és automatikusan
feltoltésre kerdl az SAP véllalatiranyitési
rendszerlnkbe.
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EGYENI SCORECARDOKAT HASZNALNAK. MIT
JELENT EZ KONKRETAN?

Andreas Wenzel: A Dun & Bradstreet

aktivan tdmogatott benninket az egyéni
scorecard Osszedllitdsdban, és tdbbek kdzott
elemezte Ugyfeleink fizetési magatartasat is.
Kockéazatértékelésink a Dun & Bradstreet kilsé
adatait, az Ugyfelek fizetési magatartésara
vonatkozé belsé adatokat, valamint a foldrajzi
adatokat is figyelembe veszi. Ezenkivil a
kockazatértékeléshez mérlegadatokat és az
eredménykimutatast is felhasznéljuk. Mindezek
az adatok speciélis dsszefliggésben vannak
egymassal az scorecardon. Ezen informécidk

alapjan az tUgyfelet kockéazati osztalyokba soroljuk.

A hitelkerettdl figgden tgyfeleinket kis, kdzepes
és nagy hitelkeretliekbe soroltuk, és kilon-kilon
pontozzuk &ket.

ONOK AUTOMATIZALTAK A FIZETOKEPESSEG
BIRALATI FOLYAMATOKAT. EZ AZT

JELENTI, HOGY A DUN & BRADSTREET
AUTOMATIKUSAN FELTOLTI A KERT
ADATOKAT AZ ONOK ERP SAP
RENDSZEREBE. MILYEN POZITIV HATASAI
VANNAK AZ AUTOMATIZALASNAK AZ ON
SZEMSZOGEBOL?

Andreas Wenzel: Folyamatosan monitorozzuk
ugyfeleinket. Sok véllalat évente egyszer végez
ellenérzést. Folyamataink automatizélasaval mi
ezt folyamatosan tessziik. gy mindig attekintést
kapunk a kockazatainkrél. A Dun & Bradstreet
adatait folyamatosan betépléljuk az scorecardba.
Ezutan rendszeres idékozonként vizsgaljuk a
teljes aktiv portfoéliot. Ezéltal hitellgyintéz&ink
mostantdl a [ényeges dolgokra koncentralhatnak.
mint példaul a kockézatértékelés. Es nem

kell tobbé olyan adminisztrativ feladatokkal
foglalkoznia, mint példaul az adatok bevitele.
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HOGYAN LEHET A BAYER NOVEKEDESET A
PONTOZASSAL ES AZ AUTOMATIZALASSAL
ELOMOZDITANI?

Andreas Wenzel: Teljesen egyértelmd, hogy ha a
kockazatokat egyértelmUen és azonnal felmérjik,
akkor mér nem akadélyozzuk az Ggyfelek
megrendeléseit. Eddig, ha egy alkalmazott tul
késén értékelt egy lgyfelet, vagy ha helytelen
limitet irt be, az lelassitotta a belsé folyamatot,
mert a zarolt megrendelés miatt az ‘A’ részlegnek
el8szor egyeztetnie kellett a hitelezési osztéllyal
arrél, hogy engedélyezni lehet-e a megrendelést.
Ez a széllitas késedelmének kockazatat hordozza
magaban. A scorecard bevezetése 6ta a
kedvezdtlen hitelmindsitésti, magas kockézatu
ugyfeleink nyomon kdvetésére 6sszpontositunk.
Minden olyan tgyfél, aki alacsony kockéazatu
szamunkra, nagymértékben automatizaltan fut
at. lly médon szeretnénk csokkenteni az elakadt
megrendeléseket, és jelentdsen hozzéjarulni a
Bayer novekedésének elémozditaséhoz.

A BAYERROL

A Bayer egy globalis vallalat, amelynek
alapveté kompetenciai az egészségligy

és a taplélkozas élettudomanyi teriletein
vannak. A véllalat célja, hogy termékein és
szolgéltatasain keresztul az emberek javat
szolgélja és védje a kérnyezetet azéltal, hogy
segit megoldani az egyre ndvekvd és idés6dd
vilag népességének alapvetd kihivasait.

A Bayer elkdtelezett amellett, hogy Uzleti
tevékenységein keresztil jelentés mértékben
hozzajaruljon a fenntarthato fejl6déshez.
Ugyanakkor a csoport névelni kivénja

jovedelemtermeld képességét, és az innovacié

és a novekedés révén értéket kivan teremteni.
A Bayer mérka vilagszerte a bizalmat, a
megbizhatdségot és a mindséget jelenti. A
2020-as pénzligyi évben a csoport 41,4 milliard
eurds arbevételt ért el, és mintegy 100 000
alkalmazottat foglalkoztatott. A kutatési és
fejlesztési kiadasok, a kilénleges tételekkel
kiigazitva, 4,9 millidrd eurét tettek ki. Tovabbi
informaciok: www.bayer.de.
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A DUN & BRADSTREET VALLALATROL

A Dun & Bradstreet az adatok és elemzések terén globalis vezetd szerepet tolt

be, vilagszerte lehetbvé teszi a véllalatok szédmara a dontéshozatali folyamataik és
Uzleti teljesitményik javitasat. A Dun & Bradstreet Data Cloud olyan megoldésokat
kinal és olyan betekintést nyujt, amelyek segitségével az tgyfelek felgyorsithatjak
bevételeik ndvekedését, csdkkenthetik koltségeiket, enyhithetik a kockazataikat és
dtalakithatjak Uzleti tevékenységiket. A Dun & Bradstreet 1841 ta nydjt megbizhatd
segitséget a legklilonbozébb méret vallalkozasok szdmara a kockézatkezelésben és
a lehet8ségek feltarasaban.
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