CUSTOMER VOICE

Jak Bayer pracuje se skére
Dun & Bradstreet a jak
automatizuje kontrolu bonity
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Jak Bayer pracuje se skére Dun & Bradstreet a jak
automatizuje kontrolu bonity

Diky individudlnimu skére od spole¢nosti Dun & Bradstreet
zautomatizoval koncern Bayer pUsobici po celém svété své
kontroly bonity na velmi vysokou Uroveri a optimalizoval sviij
monitoring kreditniho rizika. V zavislosti na Gvérovém limitu
pozaduje spolec¢nost Bayer riskovéa data o svych zakaznicich z Dun
& Bradstreet Data Cloud. Data jsou importovéna pres rozhrani API
primo do Enterprise Resource Planning (ERP) od spolec¢nosti SAP.

Andreas Wenzel, Global Credit & Customer Finance Manager ve
spolecnosti Bayer, v rozhovoru vysvétluje, jak funguje sprava avérl
ve spolecnosti Bayer a jaké jsou vyhody automatizace.

skéringovou kartu. Ridime se pFistupem

)

PANE WENZELE, VE SPOLECNOSTI BAYER MATE
VELMI VELKY POCET AKTIVNICH ZAKAZNIKU.
JAK SE VAM DARI SLEDOVAT A KONTROLOVAT
BONITU KAZDEHO ZAKAZNIKA?

Andreas Wenzel: Aktivné pracujeme se zdroji
Dun & Bradstreet. K tomu kombinujeme externi
informace s internimi a pouzivame individualni

takzvaného chytrého nakupu dat. To znamen3,

Andreas Wenzel ze od spolecnosti Dun & Bradstreet pozadujeme
Global Credit & Customer Finance Manager konkrétni Udaje v zavislosti na Gvérovém limitu.
ve spolecnosti Bayer Napfiklad pro zakazniky s nizkym Gvérovym limitem

pouzivame Cista kmenova data. Pro komplexni

Senior Manager Andreas Wenzel mé rozsahlé
zkuSenosti v oblastech mezindrodni spravy Gvérd,

kontrolu bonity u velkych zdkaznikd pouzivame

Gvérového pojisténi a zakaznického financovani. specialni Gdaje o riziku. Data jsou pozadovéna
Andreas Wenzel ve své globalni roli podporuje pfimo pres rozhrani podle Gvérového limitu a
podniky finanénimi fedenimi pro zdravy rdst automaticky pfenaéena do naseho ERP SAP.

pfi fizeni Gvérového rizika, politického rizika a
dohodnutych KPI.
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POUZIVATE INDIVIDUALNI SKORINGOVOU
KARTU. CO TO KONKRETNE ZNAMENA?

Andreas Wenzel: Dun & Bradstreet nas aktivné
podporovala pfi nastavovani individualni
skéringové karty a mimo jiné také analyzovala
platebni chovani nasich zékaznikd. Do naseho
hodnoceni rizik proudi externi data z Dun &
Bradstreet, interni data o platebnim chovani
zadkaznikl a geografickéd data. Kromé toho
pouzivdme pro hodnoceni rizik data z rozvahy

a vykazu zisku a ztrat. VSechna tato data jsou

ve skéringové karté umisténa ve vzéjemném
specifickém vztahu. Na zakladé téchto informaci
je zédkaznik zafazen do rizikové tfidy. V zavislosti na
Gvérovém limitu jsme nase zakazniky rozdélili na
malé, stfedni a velké a jednotlivé je ohodnotili.

ZAUTOMATIZOVALI JSTE PROCESY
KONTROLY BONITY. TO ZNAMENA, ZE DUN
& BRADSTREET AUTOMATICKY PRENESE
POZADOVANA DATA DO VASEHO ERP SAP.
JAKE JSOU Z VASEHO POHLEDU POZITIVNI
DOPADY AUTOMATIZACE?

Andreas Wenzel: Své zdkazniky neustéle
monitorujeme. Mnoho podnik( monitoruje
jednou ro¢né. Déldme to nepretrzité automatizaci
nasich procesu. Timto zplUsobem méame vzdy
na paméti nase riziko. Udaje spolecnosti Dun

& Bradstreet jsou pribézné vkladany do nasi
skéringové karty. Celé aktivni portfolio je pak
hodnoceno v pravidelnych intervalech. Navic se
nasi Uvérovi manazeri nyni mohou soustredit na
to podstatné, jako je napt. hodnoceni rizik. A vy
uz nemusite resit administrativni Ukony, jako je
zadavani dat.

JAK RIDITE RUST SPOLECNOSTI BAYER
PROSTREDNICTVIM SKORINGU A
AUTOMATIZACE?

Andreas Wenzel: Samoziejmé, pokud spravné

a rychle vyhodnotime rizika, pak jiz zakaznické
objednavky neblokujeme. Drive to bylo tak,

Ze pokud zaméstnanec ohodnotil zdkaznika

prilis pozdé nebo byl zadan nespréavny limit,
zpomalilo to interni proces, protoze oddéleni A
pak muselo koordinovat s Gvérovym oddélenim,
zda mdze byt objednéavka uvolnéna kvali
zablokované objednavce. To zpusobovalo riziko
zpozdéni dodavky. Od zavedeni nasi individualni
skéringové karty jsme se zamérili na sledovani
nasich vysoce rizikovych zdkaznikd se Spatnym
kreditnim hodnocenim. Vsichni zdkaznici, ktefi
pro nas predstavuji nizké riziko, jsou zpracovavani
vysoce automatizovanym zpusobem. Timto
zplUsobem chceme snizit blokované objednavky a
vyznamné prispivame k rdstu Bayeru.

O SPOLECNOSTI BAYER

Bayer je globalni spoleénost s hlavnimi
kompetencemi v oblasti prirodnich véd v
sektoru zdravi a vyZivy. Spolecnost chce svymi
produkty a sluzbami pfinaset prospéch lidem
a chréanit zivotni prostredi tim, ze pomaha resit
zakladni vyzvy neustale rostouci a starnouci
svétové populace.

Bayer se zavazal vyznamné prispivat k
udrzitelnému rozvoji prostrednictvim svého
podnikani. Zaroven chce skupina zvysit svou

vynosnost a vytvaret hodnoty prostrednictvim

inovaci a rdstu.

Znacka Bayer predstavuje celosveétove
dlveéru, spolehlivost a kvalitu. Ve finan¢nim
roce 2020 dosahla skupina se zhruba 100 000
zameéstnanci trzeb ve vysi 41,4 miliardy EUR.
Po ocisténi o zvlastni polozky Cinily vydaje na
vyzkum a vyvoj 4,9 miliardy EUR.

Dalsi informace najdete na www.bayer.com.
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DUN & BRADSTREET

Dun & Bradstreet je svétovy lidr v poskytovani klicovych obchodnich dat a
analytickych reseni, ktera firmam po celém svété pomahaji zlepovat jejich
rozhodovaci procesy a zvy$ovat vykonnost. Dun & Bradstreet Data Cloud podporuje
feSeni, ktera zakaznikdm pomahaji v rdstu trzeb, snizovani nékladd, zmirnéni rizik a
transformaci jejich podnikani. Od roku 1841 firmy vdech velikosti spoléhaji na Dun &
Bradstreet v feeni pro fizeni rizik a rozsifovani obchodnich prilezitosti.

www.dnb.com/cs-cz


http://www.dnb.com/cs-cz

