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a fuggetlen befektetési
kutatasok vezetd
szolgaltatéja Eszak-Amerika,
Eurépa, Ausztralia és

Azsia tobb mint két tucat
orszagaban. A véllalat
termékei és szolgaltatasai

az egyéni befektetdk,

a pénzligyi tanacsaddk,

a vagyonkezel&k,

a nyugdijalapok szolgaltatoi
és finanszirozdi, valamint

az addssag- és
magantSkepiacokon
tevékenykedd intézményi
befekteték szamara
készultek. A Morningstar
emellett adatokat és kutatasi
betekintést nydjt szamos
befektetési ajanlatrdl,
beleértve a kezelt befektetési
termékeket, a nyilvanos
tarsasagokat, a
magantdkepiacokat,

a hitelviszonyt megtestesité
értékpapirokat és a valds ideju
globalis piaci adatokat.
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DB Finance Analytics

CREDIT INTELLIGENCE

DB Finance Analytics

RECEIVABLES INTELLIGENCE
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A Morningstar befektet
a koveteléskezelés
automatizalasaba

A vezetd befektetési elemzd cég
a D&B Finance Analytics segitségével
egyszerUsiti hitelezési és behajtasi folyamatait.

A KIHIVAS A MEGOLDAS

A Morningstarnak olyan automatizalt
koveteléskezelési megoldasra volt
szliksége, amely képes kiszolgalni

a 10 000 véllalatbdl allé globalis tgyfélkorét.

A Morningstar vallalatiranyitasi
rendszerével integralt Receivables
Intelligence alkalmazas racionalizélta
a véllalat behajtasi folyamatait.

A vilagszerte kézel 10 000 ugyféllel rendelkezé Morningstarnak olyan kdveteléskezelési
megoldasra volt sziksége, amely képes kiszolgalni globalis tgyfélkérének igényeit.

A véllalat a D&B Finance Analytics Credit Intelligence szolgaltatasat hasznalja lUgyfelei
pénzlgyi helyzetének értékeléséhez — beleértve a hitelkockazatok kezelését is, és ebben

a D&B Viability Rating®szolgaltatasat kiléndsen hasznosnak itélte meg. A Morningstar

a behajtas automatizalasara a Receivables Intelligence-en belll a Collections Management
alkalmazast is hasznéalja, ami a mikddési hatékonyséag javulasédhoz vezetett. Mindkét

Dun & Bradstreet szolgaltatas integréalva van a Morningstar Oracle ERP rendszerébe,

igy egy olyan teljes kor( kdveteléskezelési megoldas jott létre, amely tdmogatja

a hitelezéstdl egészen a behajtasig tartd folyamatokat.

.Bar sok jé hirl Ggyfelink van a pénzlgyi szolgaltatasi agazatban, még mindig fontos
a pénzlgyi kockazatok és a hosszu tavu pénzigyi lehetéségek felmérése” — mondta
Rachel Hancock, a Morningstar Behajtasok munkacsoportjanak felelés vezetdje.

A Morningstarnal a szamlazési és a készpénzes fizetési alkalmazédsokat az Oracle-ben
kezelik. Sok véllalathoz hasonléan azonban a Morningstar is inkdbb manualis behajtasi
folyamatot alkalmazott a késedelmes kintlévéségek kezelésére. A két f8s csapat egy
téblazatra tdmaszkodott a lejart szdmlak nyomon kévetésére, és az egyik kintlévéségi
szakember az ideje nagy részét azzal toltotte, hogy egyesével kildte ki az e-maileket
az Ugyfeleknek. Mivel a tengerentllon egy megosztott szolgaltatékdzpont miikodik,
fontos volt, hogy olyan megoldast taldljanak, amit konnyl bevezetni és kénnyen lehet
integralni az Oracle vallalatiranyitasi rendszerrel.

Néhéany egyéb vallalati szoftverrel kapcsolatos nehézséghez
képest a D&B Receivable Intelligence alkalmazast sokkal
kénnyebb volt bevezetni, és az (j munkatarsakat is konny(

betanitani a hasznalatara.

— Rachel Hancock, a Behajtasok munkacsoport felelés vezetéje, Morningstar
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A Receivables Intelligence segitett racionalizélni a vallalat behajtési folyamatat, és az automatizalt emlékeztets emailek
kilénosen hasznosnak bizonyultak a folyamat globalis szabvéanyositasaban. A bevezetés soran a Dun & Bradstreet
csapata a Morningstarral egyUttm(kddve olyan testreszabott munkafolyamatokat hozott létre, amelyek a legcélszertibbek
az adott orszagok adott Uzleti egységei és leanyvallalatai, valamint Ugyfelei szamara. Az egyik orszagban példaul a fizetési
hataridé elmulasztasa utan 6t nappal kildenek emlékeztetd emailt, egy masik orszagban pedig mér kordbban. Bizonyos
kulcsfontossagu Ugyfelek, akik személyesebb lgyfélkezelési médot igényelnek, nem kapnak automatikus emlékeztetd
e-mailt a behajtasi folyamat kezdetén.

Rachel Hancock szamara idémegtakaritast jelentett, hogy a manualis, tablazatokkal végzett folyamatokrél attért egy
automatizalt rendszerre.

.A Receivables Intelligence automatizalt megoldésa sok manualis munkat valtott ki vallalatunknal. Nagyban tdmaszkodunk
az automatikus emlékeztetdkre — kiiléndsen a megosztott szolgaltatasi kozpontunk esetén. Ez a folyamat nagyon sokat
segitett neklnk, mivel nem igazan van méd arra, hogy manuélisan kdvessiik nyomon a 3000 szamlat” - mondta.

A Receivables Intelligence még a pénzforgalom elérejelzésében is segitett. A platform kiterjedt jelentéskészitési
képességekkel és konnyen elérhetdiranyitépultokkal rendelkezik, amelyek tartalmazzak a pénzforgalmi elérejelzéseket,

és Hancock azt is kénnyen lathatja, hogy milyen kifizetéseket igérnek az adott napokra. Ezt az informéciét megosztja

a vezetdkkel, akiknek eldre kell latniuk a pénzforgalmat. A rendszer rugalmasan képes hosszu tava pénzforgalmi
elérejelzéseket késziteni a fizetési adatok el6zményei alapjan. Hancock megjeldli a kétes szamlakat, igy konnyen hozzaférhet
a megfeleld informacidkhoz, amikor a vezetdk a tartalékok elérejelzését kérik téle, sok idét megtakaritva ezzel is.

Ezenkivil a rangsorolt pénziigyi teljesitések és a személyre szabott munkafolyamatok segitettek a Morningstarnak abban,
hogy jelentésen csdkkentse a késedelmes napok aranyat.

A Receivables Intelligence bevezetése elétt a 120 napon tuli, lejart kintlevéségek
az alloméanyunk 20%-at tették ki. Ma mar a 120 napon tuli késedelmes kovetelések
aranya 5% alatt van, és a folyamatos javulas véleményem szerint a D&B
CoAction altal biztositott automatizalt munkafolyamatoknak készénheté.

— Rachel Hancock, a Behajtasok munkacsoport felelés vezetéje, Morningstar
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A Dun & Bradstreet a B2B adatok, belsé informéacidk és mesterséges intelligencian alapulé platformok terén globélis vezetd szerepet tolt be, vilagszerte segiti
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