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Grundlegende Bedingungen fiur die

Geschaftsbeziehun

STAND: JANUAR 2023

GELTUNGSBEREICH UND ALLGEMEINE
BESTIMMUNGEN

§ 1 Geltungsbereich

Fur die Geschéaftsbeziehung zwischen der Dun & Brad-
street Deutschland GmbH, Robert-Bosch-Strafle 11,
64293 Darmstadt (,Dun & Bradstreet”) und ihren Ver-
tragspartnern (,Kunden”) gelten ergénzend zu dem mit
dem Kunden geschlossenen Leistungsvertrag aus-
schlieBlich die in diesem Teil 1 genannten grundlegen-
den Geschéftsbedingungen einschlieBlich der in Teil 2
festgelegten Sonderbedingungen fir bestimmte Pro-
dukte und Leistungen. Bei Widerspriichen und Rege-
lungskonflikten gelten zuerst etwaige individuell mit
dem Kunden getroffene Vereinbarungen, der Inhalt des
konkreten Leistungsvertrags, etwaige produktbezogene
Sonderbedingungen und schlieBlich diese grundlegen-
den Bedingungen. Entgegenstehende Bedingungen
des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei
denn, Dun & Bradstreet stimmt ihrer Geltung ausdriick-
lich zu. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gel-
ten nicht fur Kunden, die bei Vertragsschluss als Ver-
braucher im Sinn von § 13 BGB handeln.

§ 2 Vertragsschluss

Soweit im Angebot nicht anderweitig angegeben, sind
Angebote von Dun & Bradstreet freibleibend. Der Ver-
trag kommt mit der Bestatigung der Bestellung (Auf-
tragsbestdtigung) durch Dun & Bradstreet, spatestens
aber mit der Bereitstellung der Leistung zustande.

§ 3 Verarbeitung personenbezogener Daten zur
Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung

Dun & Bradstreet verarbeitet fir die Durchfihrung der
Geschaftsbeziehung personenbezogene Daten des
Kunden. Einzelheiten dazu sind in dem Informations-
blatt ,Datenschutzhinweise fir Kunden und Geschafts-
partner” zusammengefasst, das auf den Internetseiten
von Dun & Bradstreet (www.dnb.com/de, Downloadbe-
reich im Abschnitt ,Daten und Sicherheit”) abgerufen
werden kann.
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§ 4 Geltung deutschen Rechts

Fur die Geschéaftsverbindung zwischen dem Kunden und
Dun & Bradstreet gilt deutsches Recht unter Ausschluss
des Ubereinkommens der Vereinten Nationen lber Ver-
trdge Uber den internationalen Warenkauf (CISG) und
Rechtsnormen, die auf eine andere Rechtsordnung ver-
weisen. Im Fall zusatzlicher Ubersetzungen in andere
Sprachen ist fir die Auslegung von Vereinbarungen al-
lein die deutsche Textfassung maBgeblich.

§ 5 Erfullungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort ist Darmstadt. Gerichtsstand fir Streitigkei-
ten aus oder im Zusammenhang mit der Geschaftsbezie-
hung zwischen Dun & Bradstreet und dem Kunden, gleich
aus welchem Rechtsgrund, ist Darmstadt. Dun & Brad-
street ist aber auch berechtigt, das fir den Geschéftssitz
des Kunden zustdndige Gericht anzurufen. Zwingende
gesetzliche Bestimmungen Uber ausschlieBliche Ge-
richtsstande bleiben von dieser Regelung unberihrt.

§ 6 Textform
Vertragsdnderungen und -erganzungen bedlrfen zu ih-
rer Wirksamkeit mindestens der Textform.

BESCHAFFENHEIT DER LEISTUNGEN UND
NUTZUNGSRECHTE

§ 7 Inhalt und Umfang der angebotenen Leistungen
(1) Die Leistungen von Dun & Bradstreet kénnen um-
fassen

1. die Bereitstellung von Daten aus der Dun & Brad-

street-Wirtschaftsdatenbank,

2. die Beschaffung und Bereitstellung von individuell
fir den Kunden erhobenen Daten,

3. die Vermittlung von Nutzungsrechten an Datenbe-
sténden Dritter,

4. die Analyse und Aufbereitung eigener Daten des

Kunden, gegebenenfalls einschlieBlich deren Anrei-
cherung mit Daten aus der Dun & Bradstreet-Wirt-
schaftsdatenbank oder mit individuell fir den Kun-
den beschaffter Daten



sowie damit im Zusammenhang stehende Leistungen,
insbesondere die Einrdumung von Nutzungsrechten und
Beratungsleistungen.

(2) Die Daten fur ihre Wirtschaftsdatenbank erhebt
Dun & Bradstreet sowohl durch direkte Recherchen (bei-
spielsweise durch Telefoninterviews) als auch durch Ein-
lieferungen von Kooperationspartnern (neben lokalen
Vertragspartnern sind dies insbesondere die internatio-
nalen Konzerngesellschaften von Dun & Bradstreet so-
wie deren Verbundunternehmen), durch Auswertungen
allgemein zuganglicher Register, Verzeichnisse, amtli-
cher Bekanntmachungen und &hnlicher &ffentlicher
Quellen sowie durch eigene Bewertungen auf der Basis
von Branchenvergleichen, Durchschnittswerten, Schéat-
zungen und vergleichbaren Berechnungsmodellen. We-
gen der Abhangigkeit von externen Datenquellen und
des sich naturgemaB standig andernden Datenbestands
sind die angebotenen Inhalte trotz sorgféltiger Auswabhl
und fortlaufender Pflege mdéglicherweise nicht immer
aktuell oder vollstandig.

(3) Sofern es nicht ausdriicklich anders im Leistungs-
vertrag mit dem Kunden festgelegt ist, schuldet Dun &
Bradstreet nicht die Herstellung einer konkreten Aus-
kunft mit einem vom Kunden vorab bestimmten Umfang
und Inhalt, sondern die Ubermittlung des Anfrageer-
gebnisses, wie es zum Zeitpunkt der Bereitstellung an
den Kunden in der Dun & Bradstreet-Wirtschaftsdaten-
bank vorhanden und verfligbar ist. Ist Leistungsgegen-
stand die Vermittlung von Fremddatenbestanden, be-
schrankt sich die Verantwortung von Dun & Bradstreet
auf die ordnungsgemaBe Auswahl des Fremddateninha-
bers, nicht jedoch auf die konkrete Beschaffenheit der
fremden Daten.

§ 8 Eigenschaften und Aussagekraft der Leistungen

(1) Angaben in Dokumentationen, Test- und Werbe-
materialien sind nicht als Garantien oder Zusicherungen
besonderer Eigenschaften zu verstehen. Ob von Dun &
Bradstreet bezogene Daten die Anforderungen an die
vom Kunden beabsichtigte Nutzung erflillen oder fur
den von ihm geplanten Einsatzzweck geeignet sind, ob-
liegt der alleinigen Verantwortung des Kunden. Das-
selbe gilt fur die rechtliche Zul&dssigkeit der weiteren
Verarbeitung der Daten, insbesondere die Einhaltung
der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz und
Wettbewerbsrecht.

(2) Dun & Bradstreet weist den Kunden darauf hin,
dass

1. Uberlassene Anschriften keine Bestatigung einer ak-

tuellen amtlichen Meldeadresse darstellen;

2. die Bereitstellung von Adress- und Kontaktdaten
nicht gleichbedeutend mit der Zustimmung des
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Adressaten zum Erhalt von Werbung auf dem jewei-
ligen Kommunikationsweg ist, es sei denn, das Ein-
holen solcher Einwilligungserklarungen ist aus-
dricklich mit dem Kunden als Leistungsbestandteil
vereinbart worden;

Angaben zur Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahig-
keit (im Auskunftsprodukt unter anderem als ,Risi-
koeinschatzung”, ,Bonitatsindex” oder ,Kredit-
empfehlung” bezeichnet) weder als Tatsachenbe-
hauptung oder individuelle Sachverstandigenbe-
gutachtung noch als Rating im Sinn der Verordnung
(EG) Nr. 1060/2009 vom 16. September 2009 Gber
Ratingagenturen zu verstehen sind. Es handelt sich
vielmehr um reine Werturteile, die auf mathema-
tisch-statistischen Analysen und automatisiert er-
stellten Wahrscheinlichkeitsbeurteilungen
(,Scoring”) beruhen;

Angaben zur verantwortungsvollen Unternehmens-
fihrung (,,Environmental Social Governance” - ESG)
keine individuellen Sachverstidndigenbegutachtun-
gen, sondern auf Basis der bei Dun & Bradstreet
Uber das Unternehmen verfligbaren Informationen
automatisiert berechnete bewertende Vergleiche
sind;

Angaben zur Person des ,wirtschaftlich Berechtig-
ten” oder Ergebnisse zu einem Sanktionslisten-
Screening nicht auf einer individuellen und den be-
sonderen Einzelfall des Kunden bezogenen Recher-
che basieren, sondern auf einem automatischen Ab-
gleich der vom Kunden eingegeben Daten gegen
Informationen aus verschiedenen Datenbestanden,
insbesondere Datenbanken Dritter. Die sich aus
dem Abgleich ergebenden Treffer sind lediglich als
Hilfestellung gedacht, welche Person die Suchkrite-
rien des Kunden mdglicherweise erfillt, ohne je-
doch Anspruch auf Vollstandigkeit oder Richtigkeit
zu erheben. Fir die abschlieBende Bewertung und
Identifizierung bleibt der Kunde verantwortlich.
Eine Ubertragung dem Kunden obliegender gesetz-
licher Compliance-Priifungen (beispielsweise im Zu-
sammenhang mit dem Geldwé&schegesetz) auf Dun
& Bradstreet ist nicht Vertragsbestandteil und stets
ausgeschlossen.

(3) Dem Kunden ist bewusst, dass es sich bei jegli-
chen Einschatzungen und Auskinften nur um Moment-
aufnahmen handeln kann und das Risiko der Geschafts-
beziehung in jedem Fall beim Kunden verbleibt. Dun &
Bradstreet empfiehlt, unternehmerische Entscheidun-
gen keinesfalls vom Inhalt einer einzigen Wirtschafts-
auskunft abhangig zu machen, sondern eigene Plausibi-
litatskontrollen durchzufihren und gegebenenfalls wei-
tere Quellen heranzuziehen.



§ 9 Allgemeine Nutzungsrechtsbestimmungen

(1) Soweit sich aus etwaigen produktspezifischen Be-
dingungen oder den vertraglichen Vereinbarungen nicht
etwas anderes ergibt, rdaumt Dun & Bradstreet dem Kun-
den Nutzungsrechte in folgendem Umfang ein:

1. Der Kunde erhilt ein einfaches, nicht ausschlieBli-
ches Nutzungsrecht an den von Dun & Bradstreet
bereitgestellten Daten zu dem im Vertrag bestimm-

ten Verwendungszweck.

Die Leistungen von Dun & Bradstreet richten sich an
Vertragspartnern mit Sitz in der Bundesrepublik
Deutschland. Die Auslibung der Nutzungsrechte ist
nur fir den eigenen Bedarf des Kunden zul&ssig.
Nutzungsberechtigt sind der Kunde und die seiner
unmittelbaren rechtlichen Organisation angehdéri-
gen inlandischen Mitarbeiter sowie Erfullungsgehil-
fen, sofern diese lediglich als weisungsgebundene
Beauftragte des Kunden handeln (beispielsweise
Auftragsverarbeiter im Sinn von Art. 4 Nr. 8, 28
DSGVO). Sollen auch Nutzer im Ausland in den Ver-
trag einbezogen werden, teilt der Kunde dies Dun
& Bradstreet zuvor mit.

Bei Dauerschuldverhéltnissen besteht das Nut-
zungsrecht fur die Dauer des Vertrags, in allen an-
deren Féllen berechtigt es zur einmaligen Verwen-
dung der Daten im unmittelbaren zeitlichen Zusam-
menhang mit ihrem Erhalt. Im Fall von Aktualisie-
rungslieferungen bezieht es sich jeweils auf die zu-
letzt bereitgestellte Version. Nach dem Ende des
Nutzungsrechts hat der Kunde die Nutzung der von
Dun & Bradstreet erhaltenen Daten zu unterlassen
und die Daten bei sich unverziglich zu |&schen.

(2) Dun & Bradstreet behilt sich vor, selbst oder durch
einen beauftragten Dritten die Einhaltung der verein-
barten Nutzungsrechtsbestimmungen beim Kunden zu
Uberprifen. Der Kunde ist zur Mitwirkung verpflichtet,
insbesondere zu wahrheitsgeméaBer Auskunft Uber Art
und Umfang der tatsachlichen Nutzung der Dun & Brad-
street-Daten. Sofern keine besonderen Umstande den
Verdacht einer Vertragsverletzung begriinden, sind der-
artige Priifungen nicht haufiger als einmal pro Jahr zu-
|assig. Sie sind mindestens zehn Arbeitstage zuvor an-
zuklindigen und wahrend der normalen Arbeitszeiten
des Kunden sowie in einer Weise durchzuflihren, die
den Geschéftsbetrieb des Kunden nicht unangemessen
beeintrachtigt.

§ 10 Urheberrechts, Marken- und Kennzeichen-
schutz

(1) Die Gber Dun & Bradstreet verfligbaren Datenban-
ken sind ein von Dun & Bradstreet hergestelltes Daten-
bankwerk im Sinn der §§ 4 Absatz 2, 87a Absatz 1 UrhG.
Die zum Abruf der Informationen bereitgestellte Soft-
ware unterliegt dem Schutz nach §§ 69a ff. UrhG. Dem

Dun & Bradstreet Deutschland GmbH: Allgemeine Geschiaftsbedingungen

Public

Kunden ist es untersagt, auf die Software zuzugreifen,
um diese zu modifizieren, zu kopieren oder zu falschen
oder in sonst einer Form Einfluss auf den Programmtext
(Quellcode) der Software zu nehmen oder diesen abzu-
leiten.

(2) Alle geistigen Eigentumsrechte (Urheberrechte,
Datennutzungsrechte, Rechte an Datenbanken) an von
Dun & Bradstreet erbrachten Leistungen verbleiben bei
Dun & Bradstreet, auch soweit die Arbeitsergebnisse
durch Vorgaben oder Mitarbeit des Kunden entstanden
sind, es sei denn, der zwischen dem Kunden und Dun &
Bradstreet geschlossene Vertrag sieht ausdrilcklich et-
was anderes vor (beispielsweise bei Auftragsverarbei-
tung).

(3) Marken, Firmenlogos, Urhebervermerke und alle
anderen der Identifikation dienende Merkmale von Dun
& Bradstreet und ihrer Kooperationspartner dirfen nicht
entfernt oder veréndert werden.

§ 11 Nutzungsrechtsbestimmungen und
Mitwirkungsplichten bei Ubermittlung
personenbezogener Daten

(1) Personenbezogene Daten im Sinn von Art. 4 Nr. 1
DSGVO durfen nur Gbermittelt werden, wenn daflir eine
rechtliche Erlaubnis besteht (beispielsweise, weil der
Betroffene eingewilligt hat oder weil die Daten zur Ver-
tragserfullung oder aufgrund eines berechtigten In-
teresses bendtigt werden). Der Kunde verpflichtet sich,
personenbezogene Daten nur bei Vorliegen einer Erlaub-
nisgrundlage abzurufen und den Vorgang abzubrechen,
wenn keine solche besteht. Dun & Bradstreet behélt sich
vor, dies stichprobenhaft zu prifen. Zu diesem Zweck
hat der Kunde geeignete Aufzeichnungen Uber den
Rechtsgrund seiner Anfragen mindestens zwdlf Monate
bereitzuhalten und Dun & Bradstreet auf Verlangen zur
Verfligung zu stellen.

(2) Soweit die Ubermittlung personenbezogener Da-
ten Gegenstand der Leistungserbringung ist, erfiillt Dun
& Bradstreet ihre Mitteilungspflicht aus Art. 19 DSGVO
liber nachtriagliche Anderungen oder Verarbeitungsbe-
schrénkungen an personenbezogenen Daten dadurch,
dass dem Kunden Aktualisierungen der bezogenen Da-
ten angeboten werden (je nach Produkttyp auch als ,Be-
nachrichtigung”, ,,Monitoring”, 0.3. bezeichnet). Macht
der Kunde davon keinen Gebrauch oder steht in dem
von ihm bezogenen Produkt keine Aktualisierungsop-
tion zur Verflgung, ist die Ausibung der Nutzungs-
rechte auf den unmittelbaren zeitlichen Zusammenhang
mit der Ubermittlung der personenbezogenen Daten
durch Dun & Bradstreet an den Kunden beschrénkt und
endet spatestens einen Monat nach der Ubermittlung.

(3) Kunden, die personenbezogene Daten von Dun &
Bradstreet beziehen, um die Daten zur Kommunikation



mit dem Betroffenen (insbesondere zur werblichen An-
sprache) zu nutzen, haben den Betroffenen spéatestens
zum Zeitpunkt der ersten Mitteilung an ihn lber Dun &
Bradstreet als Datenquelle und die M&glichkeit, weitere
Einzelheiten Uber die Datenverarbeitung bei Dun &
Bradstreet zu erfahren, zu informieren (Art. 14 Abs. 3b
DSGVO). Die getrennten Verantwortungsbereiche des
Kunden als Verwender der Daten und Dun & Bradstreet
als Quelle der Daten mussen dabei klar erkennbar sein.

§ 12 Zugang zu Onlinediensten, Verfligbarkeit

(1) Dun & Bradstreet erméglicht dem Kunden den fak-
tisch-technischen Zugriff auf die vertragsgegenstandli-
chen Daten, insbesondere im automatischen Abrufver-
fahren via Internet (Onlinedienste). Beide Vertragspar-
teien sind flr die in ihre Sphére fallende technische Inf-
rastruktur zur Datenlberlassung und -nutzung selbst
verantwortlich. Uber vorhersehbare technische Beein-
trachtigungen informiert Dun & Bradstreet den Kunden
und behebt Stérungen umgehend. Dun & Bradstreet
gibt keine Garantie flr einen stérungsfreien Betrieb ih-
rer technischen Infrastruktur; gleichwohl sind die On-
linedienste, ausgenommen Zeiten vorlbergehender
Nichterreichbarkeit wegen Wartungs-, Datensiche-
rungs- oder AktualisierungsmaBnahmen, grundsétzlich
fur einen Zugriff rund um die Uhr ausgelegt.

(2) Die Onlinedienste erreicht der Kunde Uber eine
Anmeldung, fir die dem Kunden beziehungsweise sei-
nen berechtigten Nutzern persdnliche Zugangsdaten
zur Verfligung gestellt werden. Der Kunde ist fir die Ge-
heimhaltung der Zugangsdaten verantwortlich und hat
ihren Missbrauch zu verhindern. |hm ist bewusst, dass
jede Person, die seine beziehungsweise die Zugangsda-
ten seiner Nutzer kennt, Dun & Bradstreet-Leistungen
zu Lasten seines Kundenkontos abrufen kann und haftet
Dun & Bradstreet gegeniber fur das Verhalten samtli-
cher seiner Nutzer wie fur eigenes Verhalten.

(3) Dun & Bradstreet behilt sich vor, den Zugang zu
Onlinediensten zu verweigern, wenn Anhaltspunkte da-
fur vorliegen, dass durch vom Kunden eingesetzte Tech-
nologien die Funktionalitdat oder Sicherheit der Dienste
beeintrachtigt oder die Méglichkeiten von Dun & Brad-
street eingeschrénkt werden, die Zugangsberechtigung
des Kunden sowie die Zuldssigkeit von Art und Umfang
der Nutzung zu tberpriifen (beispielsweise bei Zugriffen
auf die Dun & Bradstreet-Systeme von IP-Adressen aus,
die auf allgemein zuganglichen Blacklists verzeichnet
sind oder wenn der Kunde Software einsetzt, die eine
Anonymisierung des Nutzers oder Unkenntlichmachung
des Nutzungsverhaltens ermoglicht). Von einer beab-
sichtigten Sperrung wird Dun & Bradstreet den Kunden
mit angemessener Frist zur Gelegenheit zur Abhilfe in-

Dun & Bradstreet Deutschland GmbH: Allgemeine Geschiaftsbedingungen

Public

formieren, es sei denn, die Funktions- oder Sicherheits-
beeintrachtigung ist so schwerwiegend, dass eine sofor-
tige Sperrung des Zugangs gerechtfertigt ist.

(4) Dun & Bradstreet kann ihre Onlinedienste an aktu-
elle Anforderungen anpassen, insbesondere den Stand
der Technik, zur Optimierung der Systemleistung und
Nutzerfreundlichkeit sowie Anderungen an Inhalten vor-
nehmen, sofern letztere zur Aktualisierung und Vervoll-
standigung, zur programmtechnischen Optimierung
oder aus lizenzrechtlichen Griinden erforderlich sind.
Fihrt eine solche Anderung zu einer nicht nur unerheb-
lichen Abwertung der dem Kunden zustehenden Lei-
stungen, kann der Kunde innerhalb eines Zeitraums von
acht Wochen ab Eintritt der Anderung nach seiner Wahl
entweder eine der Abwertung entsprechende Minde-
rung der Vergltung verlangen oder den Leistungsver-
trag auBerordentlich kiindigen.

§ 13 Vertraulichkeit

(1) Unbeschadet der datenschutzrechtlichen Ver-
pflichtungen behandeln die Vertragspartner alle Infor-
mationen, die ihnen im Zusammenhang mit den zwi-
schen ihnen geschlossenen Vereinbarungen von dem
oder Uber die Vertragspartner zugehen oder be-
kanntwerden, vertraulich. Das gilt besonders fur alle In-
formationen, die als vertraulich gekennzeichnet oder ih-
rer Natur nach als Geschéftsgeheimnis erkennbar sind.
Rickbau (Reverse Engineering) ist unzuldssig und stellt
keine berechtigte Kenntnisnahme dar. Die Geheimhal-
tungspflicht gilt nicht fiir Informationen, die offenkun-
dig sind, ohne dass dies auf einem Vertragsversto3 des
Vertragspartners beruht, oder die von einem Dritten
empfangen wurden, der zur Offenlegung befugt ist. Wer
sich auf diese Ausnahme beruft, trégt die Beweislast.

(2) Dun & Bradstreet oder ihre Datenlieferanten und
Verbundunternehmen aus dem Netzwerk von Dun &
Bradstreet kdnnen aufgrund lokaler Rechtsvorschriften
gehalten sein, die Identitdt des Kunden als Empfanger
und Angaben zum Inhalt der von ihm abgerufenen In-
formation gegeniber einer auslandischen Aufsichtsbe-
hoérde, einem Gericht oder einer vergleichbaren Institu-
tion offenzulegen. Datenibermittlungen, die Dun &
Bradstreet zu diesem Zweck durchfihrt, gelten nicht als
Verletzung vereinbarter Vertraulichkeitspflichten.

ABRECHNUNG UND
ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

§ 14 Preise

Preisangaben sind, sofern nicht anders ausgewiesen,
Nettopreise in Euro und verstehen sich zuzlglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer.



§ 15 Preisédnderungen

(1) Dun & Bradstreet behalt sich im Rahmen laufender
Vertragsverhéltnisse vor, bei nach Vertragsschluss ein-
tretenden Anderungen (beispielsweise bei Erweiterun-
gen des Leistungsumfangs des bezogenen Produktes,
Kostensteigerungen fir die Bereitstellung oder auf-
grund gednderter gesetzlicher Bestimmungen) die mit
dem Kunden vereinbarten Preise anzupassen. Preisédn-
derungen werden frihestens mit Beginn des tbern&ch-
sten Monats nach Zugang einer in Textform Ubermittel-
ten Anderungsmitteilung an den Kunden wirksam.

(2) Betragen Preisanderungen fir eine Leistung inner-
halb eines Kalenderjahres mehr als fiinf Prozent, ist der
Kunde zur Kindigung des Vertrags Uber diese Leistung
auf den Zeitpunkt des geplanten Inkrafttretens der
Preiserhohung berechtigt. Die Kiindigung ist spatestens
vier Wochen nach der Mitteilung Uber die Preiserho-
hung zu erkldren. Macht der Kunde von diesem Recht
keinen Gebrauch und ist der Kunde auf diese Rechts-
folge in der Mitteilung Uber die Preiserhéhung hinge-
wiesen worden, wird der Vertrag zu den gednderten
Preisen fortgefuhrt.

§ 16 Abrechnung durch Verbrauch von Nutzungs-
guthaben

Ist fir bestimmte Leistungen die Abrechnung auf Basis
eines Nutzungsguthabens vorgesehen, kénnen die Lei-
stungen in Anspruch genommen werden, solange auf
dem Nutzerkonto des Kunden ein ausreichendes Gutha-
ben in mindestens der Héhe der kleinsten Abrechnungs-
einheit fur den jeweiligen Datendienst vorhanden ist,
ldngstens aber fur die Dauer des vereinbarten Nut-
zungszeitraums. Die Einzelheiten ergeben aus den je-
weiligen Leistungsvertrdgen und den zugehorigen pro-
duktspezifischen Geschaftsbedingungen.

§ 17 Abrechnung bei stiickzahlbasierten Bestellun-
gen mit vorheriger Potentialanalyse

Will der Kunde Datensatze aufgrund bestimmter Aus-
wahlkriterien beziehen und teilt ihm Dun & Bradstreet
vor VertragsschluB3 die sich anhand der Auswahlkriterien
voraussichtlich ergebende Liefermenge mit (,Potential-
analyse”), handelt es sich bei den genannten Datensatz-
stlickzahlen lediglich um unverbindliche Richtwerte. Fir
die Erfillung des Vertrags ist allein die von Dun & Brad-
street flr den jeweiligen Auftrag tatsachlich gelieferte
Anzahl der Datensdtze maBgeblich. Diese kann sich
nach Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt der Lieferung
wegen der stdndigen Zu- und Abgédnge auf der Dun &
Bradstreet-Datenbank sowie aus Griinden der Qualitéts-
kontrolle noch erhéhen oder verringern. Wurde fir den
Auftrag ein Mindestauftragswert vereinbart, bildet die-
ser unabhangig von der tatsachlich gelieferten Anzahl
der Datensétze die Preisuntergrenze.
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§ 18 Falligkeit, Prifung der Abrechnung

Alle Zahlungen sind nach Zugang der Rechnung beim
Kunden jeweils sofort und ohne Abzug fallig. Beanstan-
dungen gegen die Héhe der Abrechnung mussen inner-
halb von acht Wochen ab Rechnungszugang bei Dun &
Bradstreet eingegangen sein, andernfalls gilt die Ab-
rechnung als genehmigt.

§ 19 Aufrechnung

Aufrechnungs- oder Zurlickbehaltungsrechte des Kun-
den kénnen nur geltend gemacht werden, soweit die
Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festge-
stellt sind.

§ 20 Eigentumsvorbehalt

Der Ubergang vereinbarter Nutzungsrechte sowie die
Ubertragung des Eigentums an den gelieferten Produk-
ten steht unter dem Vorbehalt der vollstandigen Erful-
lung sdmtlicher félliger Forderungen aus der gesamten
Geschaftsbeziehung mit dem Kunden, unabhingig da-
von, auf welchem Rechtsgrund die Forderungen beru-
hen.

LEISTUNGSSTORUNGEN

§ 21 Vertragsverletzungen

Verletzt der Kunde die ihm obliegenden Pflichten trotz
Abmahnung von Dun & Bradstreet erheblich oder wie-
derholt, kann Dun & Bradstreet die weitere Leistungser-
bringung einstellen und insbesondere Datenbankzu-
gange sperren. Die Pflicht des Kunden zur Zahlung der
vereinbarten Vergltung bleibt davon unberihrt. Eine
vorherige Abmahnung durch Dun & Bradstreet ist nicht
erforderlich, wenn entsprechend der Voraussetzungen
fur eine auBerordentliche Kindigung ein wichtiger
Grund fur die Einstellung der Leistungserbringung vor-
liegt.

§ 22 Mangelanspriiche

(1) Dun & Bradstreet leistet Gewéahr fir die verein-
barte Beschaffenheit der bezogenen Leistungen und da-
fir, dass dem Ubergang vereinbarter Nutzungsbefug-
nisse an den Kunden keine Rechte Dritter entgegenste-
hen.

(2) Liegt ein Gewdhrleistungsgrund vor, hat der
Kunde vor der Geltendmachung eines Minderungs-
oder Rucktrittsrechts Dun & Bradstreet zunachst eine
angemessene Frist zur Herstellung des vertragsgema-
Ren Zustands zu setzen. Von dieser Pflicht ausgenom-
men sind die Félle, fir die aufgrund gesetzlicher Best-
immungen die Auslbung von Gewahrleistungsrechten
ohne besondere Fristsetzung zulassig ist (beispielsweise



weil die Nacherflllung unméglich, unzumutbar oder von
Dun & Bradstreet verweigert worden ist).

(3) Rechte, die sich aus der Mangelhaftigkeit der Lei-
stungen herleiten, sind ausgeschlossen, wenn der
Kunde seine Untersuchungs- und Riigepflichten gemaR
§ 377 HGB verletzt und den Mangel gegenliber Dun &
Bradstreet nicht unverzlglich in Textform angezeigt hat.
Als unverziglich gilt ein Zeitraum von acht Tagen nach
Ablieferung der Leistung beziehungsweise — bei ver-
deckten Méngeln — ein Zeitraum von acht Tagen ab
Kenntnis des Mangels. Eine geplante spétere Verwen-
dung als im Zusammenhang mit der Lieferung entbindet
den Kunden nicht von der Verpflichtung zur zumutbaren
Prifung der Dun & Bradstreet-Leistungen bei Abliefe-
rung.

(4) Anspriiche gegen Dun & Bradstreet wegen Funk-
tionsbeeintrachtigungen oder Leistungsstérungen, die
auf der Verletzung von Mitwirkungspflichten des Kun-
den beruhen oder auf sonstigen Umstanden, die der
Kunde zu vertreten hat (beispielsweise nicht fachge-
rechte Installation oder Wartung, zweckfremde Nut-
zung, Fehlbedienungen oder Mangel im vom Kunden
eingesetzten IT-System), sind ausgeschlossen.

§ 23 Haftung fir Schaden des Kunden

(1) Fir vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln
oder Unterlassen von Dun & Bradstreet, ihrer gesetzli-
chen Vertreter oder Erfullungsgehilfen haftet Dun &

Bradstreet entsprechend der gesetzlichen Bestimmun-
gen.

(2) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet Dun & Bradstreet
nur fur Schaden, die auf wesentliche Pflichtverletzun-
gen, die die Erreichung des Vertragszwecks gefahrden,
zurtickzufthren sind, oder auf die Verletzung von Pflich-
ten, deren Erfiillung die ordnungsgemédfe Vertrags-
durchfihrung erst erméglicht. Die Haftung ist dabei auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden be-
schrankt. Dies gilt fir alle Schadensersatzanspriiche
gleich aus welchem Rechtsgrund, einschlieBlich Ansprii-
chen aus unerlaubter Handlung.

(3) Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht in den
Féllen zwingender gesetzlicher Haftung (beispielsweise
nach dem Produkthaftungsgesetz), fir Schaden wegen
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit sowie fir Schaden, die unter eine von Dun &
Bradstreet gewéhrte Garantie fallen.

§ 24 Ausschlussfrist

Gewiébhrleistungs- und Schadensersatzanspriiche verfal-
len, wenn sie nicht spatestens innerhalb eines Jahres ab
Beginn der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist (in der Re-
gel ist dies der Zeitpunkt der Lieferung beziehungs-
weise erstmaligen Bereitstellung der Leistung) geltend
gemacht werden. Ausgenommen davon sind die in § 23
Absatz 3 genannten Falle, flr die statt der einjahrigen
Verjéhrungsfrist die gesetzlichen Verjdhrungsfristen gel-
ten.

Dun & Bradstreet Deutschland GmbH: Allgemeine Geschiaftsbedingungen | 8

Public



Zusatzliche Bedingungen fur
bestimmte Produkte und Leistungen

A. D&B Credit und D&B Direct for Finance

STAND: DEZEMBER 2020

§ 1 Gegenstand von D&B Credit und D&B Direct
for Finance

D&B Credit und D&B Direct for Finance ermdglichen
den Abruf von Informationen aus den Dun & Bradstreet-
Datenbanken. Bei D&B Credit erfolgt der Zugang zu
den Datenbanken Uber eine von Dun & Bradstreet be-
reitgestellte Onlineplattform, bei D&B Direct for Fi-
nance Uber eine vom Kunden in seine |T-Systemumge-
bung zu integrierende Schnittstelle.

§ 2 Laufzeit

D&B Credit beziehungsweise D&B Direct for Finance
laufen auf unbestimmte Zeit und kénnen unter Einhal-
tung einer Kindigungsfrist von drei Monaten zum Ende
eines Vertragsjahres gekindigt werden. Ist nicht aus-
drlcklich eine andere Laufzeitregelung getroffen wor-
den, betragt die Mindestvertragslaufzeit

1. bei D&B Credit 24 Monate, sodass die erste Kindi-
gung dann frihestens auf das Ende des zweiten Ver-
tragsjahres maoglich ist;

bei D&B Direct for Finance 36 Monate, sodass die
erste Kiindigung dann frihestens auf das Ende des
dritten Vertragsjahres moglich ist.

§ 3 Preismodell

D&B Credit und D&B Direct for Finance sind in verschie-
denen Tarifstufen erhéltlich. Alle Varianten erméglichen
den Zugang zu den gleichen Datenbanken, unterschei-
den sich aber dadurch, wieweit die Datenabrufe durch
ein mit einem Festpreis bezahltes Kontingent (, Jahres-
pauschale”, ,Flat”) abgedeckt sind oder nutzungsab-
hangig separat abgerechnet werden.
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§ 4 Jahrespauschale

Die Jahrespauschale wird zu Vertragsbeginn in Abstim-
mung mit dem Kunden bedarfsorientiert vereinbart, so
dass sie den auf einen Zwdlfmonatszeitraum kalkulierten
voraussichtlichen Datenbezugsbedarf des Kunden wi-
derspiegelt. Ubersteigt der Wert der vom Kunden in An-
spruch genommenen Leistungen den zugrunde geleg-
ten Jahresbedarf um einen bestimmten Betrag, kann
Dun & Bradstreet den Vertrag auBerordentlich beenden
oder seine Fortsetzung von einer Einigung Uber eine
Anpassung der Bedingungen abhangig machen; bis da-
hin werden liberzogene Leistungen separat abgerech-
net. Die Grenze, bis zu der die Pauschale reicht, wird
durch den im Vertrag festgelegten Nutzwert angege-
ben. In welcher Hohe die jeweiligen Datenabrufe auf die
Jahrespauschale angerechnet werden, ergibt sich aus
der mit dem Kunden vereinbarten Preisliste. Die Jahres-
pauschale wird pro Vertragsjahr im Voraus fallig.

§ 5 Zusatzliche Leistungen

Die Kosten fir Leistungen auBerhalb des Umfangs der
Jahrespauschale werden nach tatséchlicher Inanspruch-
nahme durch Verrechnung mit einem vorausbezahlten
Guthaben abgerechnet. Der Kunde erwirbt dazu vorab
Guthabenkontingente in Euro. Ungenutztes Guthaben
verféllt jeweils zum Ende des Vertragsjahres, in dem es
erworben wurde. Besteht kein ausreichendes Guthaben,
kann Dun & Bradstreet die Leistungserbringung fortset-
zen; die vom Kunden in Anspruch genommenen Lei-
stungen werden dann monatlich im Nachhinein in Rech-
nung gestellt.



§ 6 Kosten fir wiederholte Abrufe und Nachtrags-
meldungen (Benachrichtigungsservice)

(1) Der Kunde kann sich - vorbehaltlich der Verfug-
barkeit der Funktion — per E-Mail oder Nachricht in sein
Onlinepostfach informieren lassen, wenn sich zu einem
Datensatz (,Unternehmen®) bestimmte Anderungen im
Dun & Bradstreet-Datenbestand ergeben haben. Die
Funktion wird

1. bei D&B Credit aktiviert, indem der Kunde ein Un-
ternehmen im Rahmen des Abrufs oder Uploads zur
Aufnahme in sein Vertragsportfolio markiert und
deaktiviert, indem er den Datensatz wieder aus dem
Portfolio entfernt;

bei D&B Direct for Finance entweder Uber einen
Amazon S3-Bucket oder durch ein Secure File Trans-
fer Protocol (sFTP) verwaltet, je nach dem, fur wel-
che Variante sich der Kunde registriert.

(2) Ein abgerufener Unternehmensbericht bezie-
hungsweise seine aktuelle Fassung kann bis zum Ende
des laufenden Vertragsjahres beliebig oft ohne geson-
derte Einzelberechnung erneut abgerufen werden. Mit
Beginn des folgenden Vertragsjahres werden fir jedes
Unternehmen, das sich im Bestand des Portfolios befin-
det, jeweils automatisch die Kosten je Portfoliodaten-
satz (je nach vereinbartem Tarif entweder zulasten des
Pauschalkontingents oder als separate Zusatzleistung)
berechnet; wird zusatzlich der betreffende Bericht be-
ziehungsweise seine aktualisierte Fassung abgerufen,
so werden einmalig innerhalb des neuen Vertragsjahres
die Kosten fir den jeweiligen Unternehmensbericht ab-
zuglich der bereits berechneten Kosten fur den Portfo-
liodatensatz (je nach vereinbartem Tarif entweder zula-
sten des Pauschalkontingents oder als separate Zusatz-
leistung) fallig; danach kénnen im laufenden Vertrags-
jahr wieder beliebig oft die aktuellen Berichte abgeru-
fen werden ohne gesonderte Einzelberechnung.

B. D&B Credit Reporter

STAND: DEZEMBER 2020

§ 1 Gegenstand von D&B Credit Reporter

D&B Credit Reporter ermdglicht den Abruf von Informa-
tionen aus den Dun & Bradstreet-Datenbanken Uber
eine von Dun & Bradstreet bereitgestellte Onlineplatt-
form.

§ 2 Laufzeit

D&B Credit Reporter lauft auf unbestimmte Zeit und
kann unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von drei
Monaten zum Ende eines Vertragsjahres gekindigt wer-
den. Ist nicht ausdrlcklich eine andere Laufzeitregelung
getroffen worden, betrdgt die Mindestvertragslaufzeit
zwolf Monate.

§ 3 Preismodell

D&B Credit Reporter ist in verschiedenen Tarifpaketen
erhéltlich. Alle Varianten ermdglichen den Zugang zu
den gleichen Datenbanken, unterscheiden sich aber je
nach gewéhltem Tarif durch die Hohe der Kontingente
an Unternehmensberichten beziehungsweise Landerbe-
richten (Country Insight Snapshot, Country Insight Re-
port), die pro Vertragsjahr maximal zum Abruf zur Verfi-
gung stehen.
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§ 4 Abrechnung und Tarifwechsel

(1) Der Preis fir das gewahlte Tarifpaket wird pro Ver-
tragsjahr im Voraus féllig.

(2) Ungenutztes Kontingent verfallt jeweils zum Ende
des Vertragsjahres, fir das es erworben wurde.

(3) Ist ein Kontingent vor Ablauf des Vertragsjahres er-
schopft, kann der Kunde unterjahrig in ein héherwerti-
ges Tarifpaket mit einem gréBeren Kontingent wechseln
und sein bisheriges Tarifpaket dadurch ersetzen. Er wird
dann so gestellt, als hatte er das héherwertige Tarifpa-
ket vom Beginn des Vertragsjahres an erworben (die Be-
rechnung des neuen Tarifpakets erfolgt unter Bertlick-
sichtigung einer Gutschrift fir das abgeldste Tarifpaket).

§ 5 Kosten fur wiederholte Abrufe und Nachtrags-
meldungen

(1) Der Abruf eines Unternehmensberichts wird pro
Vertragsjahr nur einmal dem Kontingent belastet. Da-
nach kann der Bericht beziehungsweise seine aktuelle
Fassung bis zum Ende des laufenden Vertragsjahres be-
liebig oft und ohne erneute Berechnung abgerufen wer-
den.
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(2) Der Abruf eines Landerberichts (Country Insight
Snapshot oder Country Insight Report) ist beim erstma-
ligen Abruf kostenpflichtig und sodann jeweils erneut,
wenn er in einer aktualisierten Fassung abgerufen wird.
Ob eine Aktualisierung vorliegt, ist kenntlich gemacht.

(3) Der Kunde kann sich per E-Mail oder Nachricht in
sein Onlinepostfach informieren lassen, wenn sich zu ei-
nem Datensatz (,Unternehmen”) bestimmte Anderun-
gen im Dun & Bradstreet-Datenbestand ergeben haben.
Aktiviert der Kunde die Nachtragsmeldungen online
selbst, entstehen fir den Benachrichtigungsservice

keine weiteren Kosten. Lasst der Kunde den Benachrich-
tigungsservice durch Dun & Bradstreet manuell einrich-
ten (per , Bulk-Upload”) wird sein Kontingent um die An-
zahl der fur den Benachrichtigungsservice aktivierten
Unternehmen reduziert. Nach der Aktivierung fir den
Nachtragsservice kann der betreffende Unternehmens-
bericht bis zum Ende des laufenden Vertragsjahres je-
derzeit ohne erneute Berechnung abgerufen werden
(Abs. 1). Eine Kontingentbelastung erfolgt erst wieder,
wenn der Bericht im folgenden Vertragsjahr das erste
Mal abgerufen wird.

C. D&B Data Blocks, D&B Finance Analytics,
D&B indueD und D&B Risk Analytics

STAND: JANUAR 2023

§ 1 Gegenstand von D&B Data Blocks, D&B Finance
Analytics, D&B indueD und D&B Risk Analytics

D&B Data Blocks, D&B Finance Analytics, D&B indueD
und D&B Risk Analytics ermdglichen den Abruf von In-
formationen aus den Dun & Bradstreet-Datenbanken.
Der Zugang zu den Daten beziehungsweise Datenban-
ken erfolgt, abhangig von den verfligbaren Optionen im
betreffenden Produkt, entweder durch Datenbereitstel-
lung und Abruf von einem Austauschserver oder Uber
eine vom Kunden in seine |T-Systemumgebung zu inte-
grierende Schnittstelle oder Uber eine von Dun & Brad-
street bereitgestellte Onlineplattform.

§ 2 Laufzeit

(1) Nutzungsvertrage Gber D&B Data Blocks, D&B Fi-
nance Analytics und D&B Risk Analytics laufen auf un-
bestimmte Zeit und kénnen unter Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist von drei Monaten zum Ende eines Vertrags-
jahres gekiindigt werden. Ist nicht ausdrticklich eine an-
dere Laufzeitregelung getroffen worden, betragt die
Mindestvertragslaufzeit 24 Monate, sodass die erste
Kindigung frihestens auf das Ende des zweiten Ver-
tragsjahres maoglich ist.

(2) Nutzungsvertrage Uber D&B indueD sind befristet
und enden nach Ablauf von zw&lf Monaten.

§ 3 Nutzungsrechte fiir D&B Data Blocks

Im Nutzungsvertrag Uber D&B Data Blocks wird die
Reichweite der erlaubten Nutzung der bezogenen Da-
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ten festgelegt. Eine Nutzung zu anderen Verwendungs-
zwecken als den ausdricklich vereinbarten ist nicht zu-
ldssig. Dabei erlaubt die Lizenzart

1. ,Sales & Marketing” eine Nutzung der Daten aus-
schlieBlich zu Vertriebs- und Werbezwecken. Dies
schlieBt beispielsweise eine Verwendung fiir Mai-
linglisten, zur Segmentierungsanalyse, zum Kam-
pagnenmanagement, zum Callcenter-Management,
zur Lead-Generierung, zum Vertriebskanalmanage-
ment, zur Vertriebsautomatisierung, zur Kundenge-

winnung und zur Auftragserfassung ein;

.Finance” eine Nutzung der Daten ausschlieBlich
flir Zwecke der Bonitatspriifung und des Debitoren-
managements. Dies schlieBt insbesondere das Kre-
ditscoring von bestehenden und potentiellen Ge-
schaftspartnern, die Zahlartensteuerung im Online-
handel sowie Bilanzanalysen zur Evaluierung von
Fusionen und Ubernahmen ein:

.Supply” eine Nutzung der Daten ausschlieBlich
zum Lieferantenmanagement, insbesondere zur Lie-
ferkettenanalyse, Lieferanteniberwachung, Be-
schaffungsplanung und Kreditorenbuchhaltung;

.Compliance” eine Nutzung der Daten ausschlieB3-
lich fir das Management des Unternehmensrisikos
und Einhaltung von staatlichen oder branchenspezi-
fischen Vorschriften und interne Kontrollen;

+Enterprise Master Data” eine Nutzung der Daten
ausschlieBlich fur abteilungstibergreifende Prozess-
automatisierungen.
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Mit Ausnahme der Lizenzart , Enterprise Master Data” bietet
Dun & Bradstreet die vorgenannten Lizenzarten auch in der
Sonderform ,Analytical” an. In diesen Fallen ist die erlaubte
Nutzung darauf beschrankt, aus der Gesamtheit der bezo-
genen Daten Erkenntnisse fir die Entwicklung eigener Da-
tenverarbeitungsprozesse (beispielsweise die Entwicklung
kundeneigener Kreditscoringsysteme) zu gewinnen. Ausge-
schlossen ist dagegen die produktive Nutzung einzelner Da-
tensitze oder die dauerhafte Ubernahme der Daten in ei-
gene IT-Systeme des Kunden.

§ 4 Preismodell

(1) Der laufende Datenbezug der in D&B Data Blocks,
D&B Finance Analytics, D&B indueD und D&B Risk Ana-
lytics eingeschlossenen Leistungen wird, soweit keine
andere Abrechnungsart im Auftragsdokument festge-
legt ist, gegen ein vom Kunden erworbenes Nutzungs-
guthaben verrechnet (,Records under Management”).
Das Guthabenkonto wird in Datensatzen (,Records”)
gefihrt und enthalt zwei voneinander getrennte Kontin-
gente, eines fUr européische und eines fir auBereuro-
paische Datensatze. Die Kontingente werden wie folgt
belastet:

1. Grundsétzlich verringert jeder Abruf einer Records
under Management-Leistung zu einer D&B-DUNS-
Nummer (beispielsweise der Abruf eines Datensat-
zes oder die Registrierung des Monitoring-Dienstes)

das Nutzungsguthaben um eine Abrufméglichkeit.

Ausgenommen von der in Ziffer 1 genannten Grund-
regel sind wiederholte Abrufe zur gleichen D&B-
DUNS-Nummer innerhalb des laufenden Vertrags-
jahres, das heiBt eine einmal abgerechnete Records
under Management-Leistung beziehungsweise ihre
aktuelle Fassung kann bis zum Ende des laufenden
Vertragsjahres beliebig oft ohne erneute Berech-
nung abgerufen werden.

Fir jeden Datensatz, fir den der Kunde die Monito-
ring-Funktion aktiviert hat, wird sein Kontingent zu
Beginn eines neuen Vertragsjahres jeweils in Hohe
eines Abrufs belastet.

Weitere Einzelheiten dazu, welche Leistungen als Abruf
zéhlen und welche Lander im einzelnen der Abrech-
nungskategorie ,européische Léander” und ,auBereuro-
paische Lander” zugeordnet sind, sind aus dem jeweili-
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gen Leistungsvertrag und den zugehdrigen Auftragsdo-
kumenten ersichtlich.

(2) Der Bezug zusétzlicher Leistungen auBerhalb des
Inklusivumfangs des bestellten Produkts wird gegen ein
vom Kunden erworbenes Wertguthaben verrechnet. Im
Fall von D&B Data Blocks wird dieses Wertguthaben-
konto als ,Add-on” bezeichnet und in Stiickzahlen (Ab-
rufe) geflhrt, im Fall von D&B Finance Analytics und
D&B Risk Analytics heiBt das Wertguthaben fur Zusatz-
leistungen ,Wallet” und wird in Euro geflhrt. Jede In-
anspruchnahme einer Zusatzleistung (beispielsweise die
Beauftragung einer Recherche oder der Abruf eines
Country-Inside-Reports) verringert das Wertguthaben
um eine Abrufmaoglichkeit (bei D&B Data Blocks) bezie-
hungsweise den entsprechenden Preis in Euro (bei
D&B Finance Analytics und D&B Risk Analytics).

§ 5 Hohe der Wertkontingente und Nutzungsdauer
(1) Die Datennutzungs- und Wertkontingente gelten
fur jeweils ein Vertragsjahr. Ihre Héhe wird zu Vertrags-
beginn in Abstimmung mit dem Kunden bedarfsorien-
tiert vereinbart. Kommt vor Ablauf eines Vertragsjahres
keine Einigung lber eine Anderung des Kontingents zu-
stande und hat auch keine der Parteien den Vertrag frist-
gemanB gekiindigt, werden fir das folgende Vertragsjahr
dieselben Guthabenbetrdge féllig und bereitgestellt,
wie sie flr das laufende Vertragsjahr maf3geblich waren.

(2) Ubertragungen oder Verrechnungen zwischen den
einzelnen Kontingenten und Guthaben sind nicht még-
lich.

(3) Nicht verbrauchte Datennutzungs- und Wertgut-
haben verfallen jeweils zum Ende des Vertragsjahres, fur
das sie bereitgestellt wurden.

§ 6 Abrechnung von Leistungen bei erschépftem
Kontingent (Uberverbrauch)

Der Kunde kann, auch wenn sein fur das laufende Jahr
vereinbarte Wertkontingent bereits aufgebraucht ist,
die vertraglichen Leistungen dennoch weiter in An-
spruch nehmen. Dun & Bradstreet rechnet diesen Uber-
verbrauch dann auf Basis der mit dem Kunden daflr ver-
einbarten Preisliste bis zum Ende des Vertragsjahres je-
weils separat monatlich ab.
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E. D&B Data Integration Toolkit

STAND: DEZEMBER 2020

§ 1 Gegenstand des D&B Data Integration Toolkit
Das D&B Data Integration Toolkit (,DIT") ist eine
Schnittstelle fir den Abruf von Informationen aus den
Dun & Bradstreet-Datenbanken zur Integration in eine
Systemumgebung des Kunden. Gegenstand des DIT-
Vertrags ist ausschlieBlich die Erbringung der Daten-
dienstleistungen durch Dun & Bradstreet. Die Einbin-
dung der Schnittstelle in das IT-System des Kunden ist
nicht Bestandteil der vertraglichen Leistungen, sondern
obliegt der Verantwortung des Kunden.

§ 2 Laufzeit

Der Nutzungsvertrag Uber DIT lauft auf unbestimmte
Zeit und kann unter Einhaltung einer Kindigungsfrist
von drei Monaten zum Ende eines Vertragsjahres gekiin-
digt werden. Ist nicht ausdriicklich eine andere Laufzeit-
regelung getroffen worden, betrdgt die Mindestver-
tragslaufzeit 24 Monate, sodass die erste Kiindigung auf
das Ende des zweiten Vertragsjahres méglich ist.

§ 3 Preismodell

(1) DIT wird auf Basis eines vorausbezahlten Nut-
zungskontingents abgerechnet, das abhédngig von dem
konkreten Datenprodukt entweder aus , Einheiten” (teil-
weise auch als ,Credits” bezeichnet) oder ,Abrufen”
(auch als ,Units” bezeichnet) besteht. Leistungen Uber
die DIT-Schnittstelle kénnen in Anspruch genommen
werden, solange der Kunde Uber ein ausreichendes Nut-
zungskontingent verfiigt. Bei Datenprodukten, die Uber
Einheiten abgerechnet werden, verringert sich das Gut-
habenkontingent mit jedem Leistungsbezug um dieje-
nige Menge an Einheiten, die geméaB der mit dem Kun-
den vereinbarten Preisliste (,Einheitentabelle”) fir die
betreffende Leistung fallig werden. Bei Datenproduk-
ten, die Uber Abrufe abgerechnet werden, verringert
sich das Guthabenkontingent im Sinn einer Pro-Stiick-
Abrechnung mit jedem Leistungsbezug um jeweils eine
Abrufmoglichkeit.

(2) Das mit dem DIT-Vertrag erworbene Guthaben-
kontingent steht dem Kunden jeweils fur einen Nut-
zungszeitraum von zwdlf Monaten zur Verfigung. Nicht
verbrauchtes Guthaben verfallt danach ersatzlos. Mit
Beginn des neuen Vertragsjahres wird dem Nutzerkonto
des Kunden wieder ein Guthabenkontingent in der ur-
spriinglichen Héhe zugebucht und berechnet, das dann
erneut fir einen Verbrauchszeitraum von zwdlf Monaten
zur Verfigung steht.
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(3) Ist das Nutzungskontingent vor Ablauf des Zwolf-
monatszeitraums erschépft, kann der Kunde jederzeit
zusatzliche Einheiten oder Abrufe erwerben (,Nach-
kauf”). Diese stehen dann gemeinsam mit etwaigem auf
dem Konto noch vorhandenen Guthaben bis zum Ende
des laufenden Vertragsjahres zur Verfigung. Die zusétz-
lich gekauften Abrechnungseinheiten bleiben bei der
Verlangerung des Vertrags auBer Betracht; der Vertrag
verlangert sich nur in Héhe des urspriinglichen Gutha-
benkontingents (siehe Absatz 2).

(4) Gestattet Dun & Bradstreet — ausdricklich oder
stillschweigend durch weitere Belieferung des Kunden -
die Nutzung der vertraglichen Leistungen trotz eines
bereits erschépften Guthabens oder Uberschrittener
Vertragslaufzeit, werden die in Anspruch genommenen
Leistungen dem Kunden monatlich im Nachhinein be-
rechnet. Dun & Bradstreet ist berechtigt, die freiwillige
Gestattung dieses Uberverbrauchs jederzeit zu been-
den.

§ 4 Kosten fir Nachtragsmeldungen
(FrUhwarnsystem, Monitoring)

(1) Der Kunde kann sich - vorbehaltlich der Verflig-
barkeit der Funktion — per Nachtragsmeldung informie-
ren lassen, wenn sich zu einem Datensatz (,,Unterneh-
mensbericht”) bestimmte Anderungen im Dun & Brad-
street-Datenbestand ergeben haben. Ob die Funktion
aktiviert wird und ob sie sich nach zwdIf Monaten jeweils
automatisch verldngern soll, kann der Kunde beim Abruf
eines Unternehmensberichts fir jedes Unternehmen in-
dividuell festlegen.

(2) Sofern der Kunde bei der Aktivierung des Friih-
warnsystems die automatische Verldngerung nicht ab-
gewahlt hat, lauft das Frihwarnsystem pro Unterneh-
mensbericht, fir den es eingerichtet wurde, auf unbe-
stimmte Zeit und wird jeweils in Abschnitten von zwdlf
Monaten abgerechnet. Das Frihwarnsystem endet,
wenn der Kunde die Frihwarnfunktion fir den jeweili-
gen Unternehmensbericht deaktiviert; es endet dartber
hinaus auch ohne gesonderte Deaktivierung mit dem
Ende des zwischen dem Kunden und Dun & Bradstreet
bestehenden DIT-Nutzungsvertrags (§ 2).

(3) Die Kosten fur das Frihwarnsystem bestehen aus
den Kosten fiir die Anderungsmitteilungen als solche,
die mit der Aktivierung der Funktion sowie — im Fall der
automatischen Verléngerung - jeweils zu Beginn jeden
neuen Zwolfmonatszeitraums anfallen. Hinzu kommen
die fur Datenabrufe Ublichen Kosten (§ 3 Absatz 1),
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wenn der Kunde sich entscheidet, neben der Ande-
rungsmitteilung den vollstdndigen Unternehmensbe-
richt erneut aufzurufen.

§ 5 Kosten fur Recherchen

Beauftragt der Kunde eine Recherche zu einem nicht
oder nicht aktuell in den Dun & Bradstreet-Datenbanken
vorhandenen Unternehmen, entstehen dafliir neben den

Kosten flr den als Rechercheergebnis ausgelieferten
Unternehmensbericht weitere Kosten, wenn der Kunde
die Recherche als Eilrecherche beauftragt hat. Die Hohe
der Kosten fur Eilrecherchen ist davon abhéngig, in wel-
chem Land das zu recherchierende Unternehmen seinen
Sitz hat. Einzelheiten kdnnen jederzeit bei Dun & Brad-
street erfragt werden. Als Rechercheergebnis ausgelie-
fert und berechnet wird immer ein Standardbericht
(,D&B Business Information Report”).

F. D&B Direct for Compliance und

D&B Onboard

STAND: DEZEMBER 2020

§ 1 Gegenstand von D&B Direct for Compliance
und D&B Onboard

D&B Direct for Compliance und D&B Onboard ermégli-
chen jeweils den Abruf von Informationen aus den Dun
& Bradstreet-Datenbanken, entweder als Integrationsld-
sung Uber einen Schnittstellenanbindung unmittelbar
aus der IT-Systemumgebung des Kunden (D&B Direct
for Compliance) oder Uber die von Dun & Bradstreet be-
reitgestellte Abrufmaske (D&B Onboard)

§ 2 Laufzeit

Der Nutzungsvertrag lduft auf unbestimmte Zeit und
kann unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von drei
Monaten zum Ende eines Vertragsjahres gekindigt wer-
den. Ist nicht ausdrlcklich eine andere Laufzeitregelung
getroffen worden, betrdgt die Mindestvertragslaufzeit
24 Monate, sodass die erste Kindigung auf das Ende
des zweiten Vertragsjahres moglich ist.

§ 3 Preismodell

(1) D&B Direct for Compliance und D&B Onboard
sind in verschiedenen Tarifstufen erhaltlich. Alle Varian-
ten erméglichen den Zugang zu den gleichen Daten-
banken, unterscheiden sich aber dadurch, wieweit die
Datenabrufe durch ein mit einem Festpreis bezahltes
Kontingent (,Jahrespauschale”) abgedeckt sind oder
nutzungsabhangig separat abgerechnet werden.

(2) Ist der Kunde sowohl fir D&B Direct for Compli-
ance als auch fur D&B Onboard freigeschaltet, kann die
Jahrespauschale produktiibergreifend genutzt werden;
Kontingente aus D&B Direct for Compliance-Vertragen
kénnen auch fir Abrufe lber die Onlineplattform D&B
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Onboard genutzt werden, Kontingente aus D&B On-
board-Vertrdgen auch fur Abrufe Uber die D&B Direct
for Compliance-Schnittstelle.

§ 4 Jahrespauschale

Die Jahrespauschale wird zu Vertragsbeginn in Abstim-
mung mit dem Kunden bedarfsorientiert vereinbart, so-
dass sie den auf einen Zwdlfmonatszeitraum kalkulierten
voraussichtlichen Datenbezugsbedarf des Kunden wi-
derspiegelt. Dieser kalkulierte Jahresbedarf zuziiglich
eines Sicherheitspuffers von bis zu flinfundzwanzig Pro-
zent bildet den Nutzwert fiir ein Vertragsjahr. Ubersteigt
der Wert der vom Kunden in Anspruch genommenen
Leistungen den Nutzwert, werden die Gberzogenen Lei-
stungen separat abgerechnet Dun & Bradstreet bleibt
auBerdem vorbehalten, den Vertrag in diesen Féllen au-
Berordentlich zu beenden oder seine Fortsetzung von
einer Anpassung der Bedingungen, insbesondere der
Vereinbarung eines hoheren Jahresbedarfs abhédngig zu
machen. In welcher Héhe die jeweiligen Datenabrufe
auf die Jahrespauschale angerechnet werden, ergibt
sich aus der mit dem Kunden vereinbarten Preisliste. Die
Jahrespauschale wird fir pro Vertragsjahr im Voraus fal-

lig.

§ 5 Zusatzliche Leistungen

Die Kosten fir Leistungen auBerhalb des Umfangs der
Jahrespauschale werden monatlich im Nachhinein, spa-
testens aber als Sammelabrechnung zum Ende des Ver-
tragsjahres abgerechnet. Basis der Anrechnung der Lei-
stungen auf das Nutzungskontingent des Kunden und
die Abrechnung der zusé&tzlichen Leistungen ist die mit
dem Kunden vereinbarte Preisliste.

14



§ 6 Kosten fur wiederholte Abrufe und
Nachtragsmeldungen

Der Kunde kann sich — vorbehaltlich der Verfligbarkeit
der Funktion — per Nachtragsmeldung informieren las-
sen, wenn sich bestimmte Anderungen im Dun & Brad-
street-Datenbestand ergeben haben (Benachrichti-
gungsservice, Frihwarnsystem, Monitoring). Die Funk-
tion kann pro Unternehmensdatensatz individuell akti-
viert beziehungsweise beendet werden. Zu den aktivier-
ten Datensétzen kénnen die Veranderungen sodann bis

zum Ende des laufenden Vertragsjahres kostenfrei ab-
gerufen werden; nur der erneute Abruf des vollstédndi-
gen Berichts ist in diesen Fallen kostenpflichtig. Mit Be-
ginn des folgenden Vertragsjahres wird fir jedes Unter-
nehmen, fir das zum Ablauf des vorherigen Vertragsjah-
res ein Benachrichtigungsservice aktiviert war, jeweils
ein kostenpflichtiger Abruf (je nach vereinbartem Tarif
entweder zulasten des Pauschalkontingents oder als se-
parate Zusatzleistung) berechnet.

G. D&B Direct for Master Data

STAND: DEZEMBER 2020

§ 1 Gegenstand von D&B Direct for Master Data
D&B Direct for Master Data erméglicht mittels einer On-
lineschnittstelle den Abruf und die Ubernahme von In-
formationen aus den Dun & Bradstreet-Datenbanken in
eine Systemumgebung des Kunden. Gegenstand des
Vertrags Uber D&B Direct for Master Data ist ausschlieB3-
lich die Erbringung der Datendienstleistungen durch
Dun & Bradstreet. Die Einbindung der Schnittstelle in
das IT-System des Kunden (beispielsweise die Imple-
mentierung der Schnittstelle in eine SAP-Umgebung) ist
nicht Bestandteil der vertraglichen Leistungen, sondern
obliegt der Verantwortung des Kunden. Einzelheiten zu
den aktuellen technischen Voraussetzungen zur System-
anbindung kénnen unter https://directplus.documenta-
tion.dnb.com/ eingesehen werden.

§ 2 Laufzeit

D&B Direct for Master Data lauft auf unbestimmte Zeit
und kann unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von
drei Monaten zum Ende eines Vertragsjahres gekiindigt
werden. Ist nicht ausdriicklich eine andere Laufzeitrege-
lung getroffen worden, betrégt die Mindestvertragslauf-
zeit 36 Monate, sodass die erste Kiindigung dann frihe-
stens auf das Ende des dritten Vertragsjahres méglich
ist.

§ 3 Preismodell

D&B Direct for Master Data ist in verschiedenen Tarif-
stufen erhaltlich. Alle Varianten erméglichen den Zu-
gang zu den gleichen Datenbanken, unterscheiden sich
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aber dadurch, wieweit die Datenabrufe durch ein mit ei-
nem Festpreis bezahltes Kontingent (,Jahrespau-
schale”) abgedeckt sind oder nutzungsabhangig sepa-
rat abgerechnet werden.

§ 4 Jahrespauschale

Die Jahrespauschale wird zu Vertragsbeginn in Abstim-
mung mit dem Kunden bedarfsorientiert vereinbart, so
dass sie den auf einen Zwdlfmonatszeitraum kalkulierten
voraussichtlichen Datenbezugsbedarf des Kunden wi-
derspiegelt. Dieser kalkulierte Jahresbedarf zuziiglich
eines Sicherheitspuffers von hundert Prozent bildet den
Nutzwert fir ein Vertragsjahr. Ubersteigt die Anzahl der
vom Kunden veranlassten Datenabrufe den Nutzwert,
werden die (iberzogenen Leistungen separat abgerech-
net. Dun & Bradstreet bleibt auBerdem vorbehalten,
den Vertrag in diesen Féllen auBerordentlich zu been-
den oder seine Fortsetzung von einer Anpassung der
Bedingungen, insbesondere der Vereinbarung eines ho-
heren Jahresbedarfs abhéngig zu machen. Die Jahres-
pauschale wird pro Vertragsjahr im Voraus fallig.

§ 5 Zusatzliche Leistungen

Die Kosten fir Leistungen auBerhalb des Umfangs der
Jahrespauschale werden monatlich im Nachhinein, spa-
testens aber als Sammelabrechnung zum Ende des Ver-
tragsjahres abgerechnet. Basis der Anrechnung der Lei-
stungen auf das Nutzungskontingent des Kunden und
die Abrechnung der zusétzlichen Leistungen ist die mit
dem Kunden vereinbarte Preisliste.
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