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Service Level Agreement
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Debitor Direkte

Highlights
100 % tilgeengelighed i 2023.

Der har veeret 512 kald med svartider over 5 sekunder. Systemet har vaeret tilgeengeligt 100 % af maneden.
Den gennemsnitlige svartid har veeret 0,23 sekunder.

Periode 1 Periode 2 Ar-til-dato
08:00 - 20:00 20:00 - 08:00

Tilgeengelighed i % 100 100 100
Gns. svartid i sekunder 0,26 0,21 0,25
% svar over 5 0,03 0,06

sekunder

Gennemfgrte malinger 100 100 100
i %

Antal servicevinduer 0 0 0
med driftsstop

Uddybning af manglende tilgaengelighed

I L - R

Tilgengelighed i perioden

Samtlige mélinger har givet svartider, som er indenfor de aftalte standarder. Systemet har veeret tilgeengeligt
100 %.

Tilgeengelighed - eksterne kilder
Vi benytter flere eksterne kilder ifm. behandling og levering af data.

Svartider

100,00 % af de mulige malinger er gennemfart. Den gennemsnitlige svartid set over hele dggnet har veeret
0,23 sekunder.

Den maksimale svartid - som var i perioden - var pa 50 sekunder. Hver aften / nat mellem kl. 21:00 - 01:55
keores der system- og data opdateringer, hvorfor svar tiderne altid er marginalt l&engere i dette tidsrum.
Systemet karer med en svartid indenfor de intervaller, vi har aftalt med vores kunder.

Malemetode

Internal Use Only



dunQ bradstreet

Netic (www.netic.dk) foretager et KreditTjek i Web Service produktet Debitor Direkte via ekstern IP og
sikkert internet (SSL). Malingen foretages hvert 5. minut hele aret (24/7/365). Malingen svarer
databelastningsmaessigt til et normalt KreditTjek fra en hvilken som helst ekstern IP adresse. Der males
udelukkende péa KreditTjek og altsa ikke eksterne kilder som f.eks. CPR, CVR o.lign.

Gennemenitlig Svartid pr dag (Webservice)

Gennemsnitlig Svartid pr Time over Tid (Webservice)
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