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Specifické podminky pro poskytovani sluzeb D&B
Data Blocks, D&B Finance Analytics, D&B indueD,
D&B Connect, D&B Connect for Salesforce a D&B

Risk Analytics

VERZE: CERVEN 2025

§ 1 Obecné

Tyto specifické obchodni podminky pro D&B Data Blocks,
D&B Finance Analytics, D&B indueD, D&B Connect, D&B
Connect for Salesforce a D&B Risk Analytics fidi pod-
minky pro poskytovani produktd D&B Data Blocks, D&B
Finance Analytics, D&B indueD, D&B Connect, D&B Con-
nect for Salesforce a D&B Risk Analytics (definované nize)
zékaznikdm na zakladé objednavky pfijaté zdkaznikem
(,objednévka”) od dodavatele (Dun & Bradstreet).

Ugely uziti téchto sluzeb jsou uvedeny v pfiloze A.

§ 2 Produkty D&B Data Blocks, D&B Finance Analyt-
ics , D&B indueD, D&B Connect, D&B Connect for
Salesforce a D&B Risk Analytics

D&B Data Blocks, D&B Finance Analytics, D&B indueD,
D&B Connect, D&B Connect for Salesforce a D&B Risk An-
alytics jsou produkty umoznujici ziskavani informaci z
databézi dodavatele. V pfipadé D&B Finance Analytics,
D&B indueD, D&B Connect a D&B Risk Analytics je pristup
k databazim umoznén prostfednictvim on-line platformy
poskytované dodavatelem a v pfipadé D&B Data Blocks,
D&B Connect for Salesforce je pfistup umoznén
prostfednictvim rozhrani databazi dodavatele, které bu-
dou zakaznikem integrovany do prostfedi jeho IT sys-
tému.

§ 3 Obchodni model

Prabézné referenéni Udaje o sluzbach zahrnutych v D&B
Data Blocks, D&B Finance Analytics, D&B indueD, D&B
Connect, D&B Connect for Salesforce a D&B Risk Analyt-
ics budou odecdteny z kreditu na vyuziti, ktery si zakaznik
zakoupi (,Records Under Management”), nebude-li v ob-
jednédvce vyslovné ujednéno jinak. Ucet s kreditem je
monitorovadn a obsahuje cenu pro Evropské datové
vystupy, cenu pro Mimoevropské datové vystupy,
pfipadné téz cenu pro Tuzemské datové vystupy. Ceny
jsou uctovéany nasledovné:

(1) Kazdé nacteni sluzby v rdmci ,Records Under Manage-
ment” pro kazdé unikatni D&B DUNS ¢&islo (napf. nacteni
zdznamu monitorovaci sluzby) snizuje zakoupeny kredit o
vyuZitou variantu sluzby.

(2) Z pravidla uvedeného v &asti 1 jsou vylouceny opako-
vané zadosti vztahujici se ke stejnému D&B DUNS ¢&islu v
ramci aktudlniho smluvniho roku, tj. jiz fakturovana sluzba
z ,Records Under Management” nebo jeji aktudIni verze
muze byt pozadovéana tak ¢asto, jak je tfeba, az do konce
aktualniho smluvniho roku bez dalsiho zpoplatnéni.

(3) Za kazdy zdznam, u kterého si zakaznik aktivoval mon-
itorovaci funkci, je jeho cena G¢tovéana na zac¢atku nového
smluvniho roku ve vysi sjednané v objednéavce za jedno
nacteni.

Nékup doplikovych sluzeb nad ramec sluzeb
zac¢lenénych v rozsahu objednaného produktu bude
zapod¢ten proti hodnoté kreditu zakoupeném zakaznikem
nebo Uc¢tovan samostatné dle platného ceniku. V pfipadé
D&B Data Blocks, D&B Connect, D&B Connect for
Salesforce se tento Ucet s hodnotou kreditu oznacduje jako
,Add-on” a je veden v lokdIni méné, v pfipadé D&B Fi-
nance Analytics, a D&B Risk Analytics se hodnota kreditu
pro dodatec¢né sluzby nazyvé ,Wallet” a je veden v lokéIni
méné. Kazdé vyuziti doplikové sluzby (napriklad zadani
prioritni investigace nebo objednani sluzby Country In-
sight Report) snizuje hodnotu kreditu o ¢erpanou hod-
notu sluzby (v pfipadé D&B Data Blocks) nebo o od-
povidajici cenu v lokdlni méné (v pfipadé D&B Finance
Analytics a D&B Risk Analytics).

Cena Tuzemskych vystupl vychézi ze speciélni kalkulace
pro region Ceské republiky a Slovenska (CZ/SK). Cena
Tuzemskych vystupl nebude aplikovéana, pokud budou
CZ/SK vystupy cerpany v ramci datovych vystupt
.Evropa”.
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§ 4 Dostupny objem cerpani a doba trvani

Vyuziti dat a dostupny objem cerpéani jsou platné jeden
smluvni rok. Dostupny objem cerpani je dohodnut na
zacatku smluvniho obdobi na zékladé pozadavkd za-
kaznika. Pokud nedojde k dohodé o zméné objemu pred
koncem smluvniho roku a Zddné ze smluvnich stran neu-
konci objednavku véas, bude zékaznikovi v dal$im smlu-
vnim roce k dispozici stejny objem Cerpani a za stejnych
smluvnich podminek, vychézejicich z modelu ,Records
Under Management”.

Pfevody nebo vyrovnani mezi individuélni cenou a kredi-
tnimi zGstatky nejsou mozné. Moznost vyuziti nevyuzitych
dat a hodnoty kreditl vyprsi na konci smluvniho roku, na
ktery byly poskytnuty, a to bez nahrady a nelze je
prevadét do dalsiho smluvniho roku.

§ 5 Vyuctovavani sluzeb po vycerpani limitu (nadli-
mitni ¢erpani)

Po vyuziti sjednaného objemu cerpani pro aktudini
smluvni rok midze zakaznik produkty D&B Data Blocks,
D&B Finance Analytics, D&B indueD, D&B Connect, D&B
Connect for Salesforce a D&B Risk Analytics nadéle
vyuZivat. Dodavatel bude nadlimitni ¢erpani Uctovat sa-
mostatné v souladu s cenikem v mési¢nich intervalech, a
to az do konce daného smluvniho roku.

§ 6 Zahrnuté datové vystupy , Evropa”, ,Tuzemské
vystupy” a ,Zbytek svéta”

Pro ucely téchto specifickych obchodnich podminek zna-
menaji datové vystupy ,Evropa” a ,Zbytek svéta” Gdaje
souvisejici se spolec¢nostmi se sidlem ve statech dle spe-
cifikace uvedené v produktovych listech produktd.
JJuzemské vystupy” zahrnuji idaje tykajici se spole¢nosti
se sidlem v Ceské republice nebo na Slovensku.

Vzhled a struktura reportti z D&B Finance Analytics je vzdy

konzistentni, aviak obsah reportd se vriznych statech
muze lisit, zejména kvili odlisnym datovym zdrojam.

dun bradstreet

§ 7 D&B Data Blocks Monitoring

D&B Data Blocks Monitoring pro Databricks je aplikace,
ke které ma zakaznik pfistup z produktu Databricks, a
kterad propojuje Sluzbu D&B primo s aplikaci Databricks,
a proto se na ni vztahuji smluvni podminky spolec¢nosti
Databricks, které D&B neovliviiuje, stejné jako tyto spe-
cifické smluvni podminky podminky. Kromé toho se na
pouzivani Informaci D&B, k nimz ma zakaznik pfistup
prostfednictvim  Sluzby, vztahuji podminky hlavni
smlouvy.

Jakmile jsou Informace D&B zpfistupnény od spole¢nosti
D&B a integrovany do platformy Databricks, spole¢nost
D&B nenese zddnou odpovédnost za zadny aspekt plat-
formy Databricks, véetné uklddani, udrzby, uchovavani,
dostupnosti, zabezpedeni nebo funkénosti, které se fidi
smlouvou zdkaznika se spole¢nosti Databricks.

Zakaznik smi pouzivat D&B Data Blocks v rdmci platformy
Databricks pouze v souladu s pfislusnymi Gcely jejich uziti.
D&B Data Blocks licencované v rdmci rlznych domén
musi byt v prostfedi Databricks u zadkaznika oddéleny.
Napfiklad D&B Data Blocks pro oblast financi a D&B Data
Blocks pro oblast prodeje a marketingu nesmi byt kombi-
novany ve stejné tabulce Databricks, kde data nejsou
oddélena podle Ucelu jejich uziti.

Po skonceni objednévky je zdkaznik povinen neprodlené
odstranit nebo zniéit véechny origindly a kopie Informaci
D&B v prostfedi Databricks zdkaznika a na pozadani o
tom poskytnout Dodavateli potvrzeni.

§ 8 Udaje z finského obchodniho rejstiiku.

Informace z finského obchodniho rejstfiku poskytuje nezavisle
spole¢nost Dun & Bradstreet Finland Oy (2014838-7). Zakaznik je
povinen ucinit veSekoré ukony nezbytné k ziskani povoleni k
pfistupu k udajim finského obchodniho rejstfiku a zavazuje se
dodrZovat podminky jeho provozovatle.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nost D&B
poskytne totoZnost opravnénych uZivatelll zadkaznika pro-
vozovateli.
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Specifické podminky pro poskytovani sluzeb D&B

Hoovers Visitor Intelligence

VERZE: LISTOPAD 2024

§ 1 U¢el D&B Hoovers Visitor Intelligence

D&B Hoovers Visitor Intelligence je doplnék (add-on),
ktery identifikuje firemni uzivatele, ktefi navstévuji firemni
webové stranky na zékladé jejich IP adresy.

Ucel uziti této sluzby je uveden v p¥iloze A.

§ 2 Povinnosti zakaznika poskytnout soudinnost

(1) Z&kaznik bude mit narok na vydani Znacky (Tag)
spolecnosti D&B se svymi jedineénymi pfihlaSovacimi
udaji pro znac¢ku (HTML tag, Javascript, pixely nebo
podobny kéd) integrované do online sluzeb zakaznika
schopné shromazdovat IP adresy navstévnikd jeho sluzeb.
Zékaznik nainstaluje Znacku a bude predavat IP adresy
spolecnosti D&B za Gcelem porovnavani nebo oboha-
covani takovych dat s D&B daty za Ucelem identifikace
atributl 4dajd o navstévnicich pro zédkaznika.

(2) Je odpovédnosti zékaznika splInit nezbytné technické
pozadavky pro pouzivani Znacky, zajistit jeho kompati-
bilitu s online sluzbou zdkaznika a dodrzovat pfimérené
aktualizace a pokyny D&B nezbytné pro dalsi provoz
Znacky.

§ 3 Poskytovani udaju spole¢nosti D&B

Spole¢nost D&B dodé data, kterd jsou vysledkem poro-
vnavani nebo obohacovéni, do rozhrani (produktu) D&B
Hoovers zdkaznika.

§ 4 Ochrana osobnich udaja

Pro integraci Znacky do svych online sluzeb a
shromazdovéni a poskytovani IP adres svych navstévnikl
spole¢nosti D&B je zdkaznik spravcem osobnich Gdajd ve
smyslu zédkona o ochrané osobnich Udaji (a ¢l. 4 odst. 7
GDPR). Spolec¢nost D&B vystupuje jako zpracovatel o-
sobnich Gdajd zékaznika (¢l. 4 odst. 8 GDPR) pfi poro-
vnavani idaju a identifikaci vlastnikd IP adres. Préva a po-
vinnosti podle zdkona o ochrané osobnich uUdajd mezi
smluvnimi stranami jsou konkretizovany samostatné
uzavienou smlouvou o zpracovani osobnich udaja (¢l. 28
GDPR).
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Cast 3
Certifika¢ni produkty

VERZE: LISTOPAD 2024

§ 1 Specifické podminky sluzby

(1) Tyto specifické obchodni podminky pro certifikaéni
produkty (déle jen ,Produkt”) upravuji podminky jejich
uzivani na zékladé zédkaznikem (déle jen ,UzZivatel”) akcep-
tované objednéavky (déle jen ,Objednavka”).

(2) Spole¢nost Dun & Bradsteet (déle jen ,D&B") nenese
zadnou odpovédnost za vhodnost vyuZiti Produktl nebo
informaci v Produktech obsazenych k Uzivatelem
zamys$lenym Gceldm. UZivatel bere na védomi, ze
necerpanim a nevyuzitim Produktl mu nevznika pravo na
jakoukoliv kompenzaci, ndhradu, slevu &i snizeni ceny za
Produkty ¢i vraceni jakéhokoli plnéni pfijatého ze strany
D&B od Uzivatele.

(3) Predmétem poskytnuti certifika¢nich Produktd je
zdvazek D&B poskytnout Uzivateli pfislusny certifikacni
Produkt sjednany v Objedndvce. K poskytnuti certifi-
kac¢nich produktld vyZaduje D&B ze strany UZivatele
splnéni konkrétnich ekonomickych kritérii a jinych povin-
nosti. Tyto podminky je D&B opravnén jednostranné
zménit. Uzivatel se zavazuje bezvyhradné dodrzovat po-
dminky uzivani daného certifikaéniho Produktu uvedené
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v manuélu, ktery obdrzi UzZivatel vzdy k zakoupenému cer-
tifikaénimu Produktu.

(4) Uzivatel ziskédva nevyhradni, neprenositelné a na dobu
trvani Objednéavky ¢asové omezené pravo uzivat Produkty
specifikované v Objednéavce. Uzivatel je v8ak opravnén
uzivat poskytnuty off-line certifikaéni Produkt na dobu
neurcitou, neni-li v Objednévce vyslovné uvedeno jinak.

(5) Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prestane-
li Uzivatel splfovat podminky zakoupeného on-line certi-
fikaéniho Produktu v podobé ,aktivniho webového loga”
(dale jen ,Weblogo”), pfestane se Weblogo Uzivateli
zobrazovat. V takovém pfipadé nedochazi k porusovani
povinnosti D&B sjednanych v Objedndvce a UzZivatel
nema narok na jakoukoliv kompenzaci.

(6) Pokud Uzivatel obdrzel po prepravé certifikaéni Pro-
dukt poskozeny, je opravnén jej ve |haté 14 dnl od ob-
drzeni reklamovat, vyhradné vsak doru¢enim posko-
zeného Produktu do sidla D&B. Reklamace bude vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich
dnl ode dne uplatnéni reklamace.



Cast 4
Exekuce CEE/CRE

VERZE: LISTOPAD 2024

§ 1 Specifické podminky sluzby

(1) Tyto specifické obchodni podminky Exekuce
CEE/CRE upravuji podminky poskytovani Gdaju z CEE a
CRE (jak definovéno nize) objednateli na zédkladé objed-
natelem akceptované objednévky (dale jen ,Objed-
navka”) u spole¢nosti Dun & Bradstreet Czech Repubilic,
a.s., IC: 63078201, se sidlem Siemensova 2717/4, Praha
5,PSC: 155 00, zapsané v obchodnim rejstiiku Méstského
soudu v Praze pod sp. zn. B 3038 (déle jen ,D&B").

(2) Data o Ceskych exekuénich Fizenich vyhledavanych
subjektl jsou prebirdna z primérniho zdroje - vefejného
seznamu Centralni Evidence Exekuci (déle jen ,CEE"),
umisténého na adrese https://www.ceecr.cz a pro-
vozovaného Exekutorskou komorou Ceské republiky v
souladu s ustanovenim § 125 zdkona ¢&. 120/2001 Sb., o
soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti (exekuéni fad),
ve znéni pozdéjsich predpisl. Data o slovenskych exeku-
¢nich Fizenich vyhledévanych subjektd jsou prebirana z
primarniho zdroje - vefejného seznamu Centralny register
exekucii (déle jen ,CRE"), umisténého na adrese
https://cre.sk a provozovaného Slovenskou komorou
exekdtorov v souladu se zdkonem ¢&. 233/1995 Z.z. o
studnych exekutoroch a exekuénej ¢innosti (Exekuény po-
riadok) a 0 zméné a doplnéni dalsich zakonl a vyhlaska ¢.
355/2014 Ministerstva spravodlivosti Slovenskej repub-
liky z 10. prosince 2014 o centralnom registri exekucii.

(3) Dotazy na pravnické i fyzické osoby lze provadét
prostiednictvim parametrd ICO, jméno, datum narozeni
nebo rodné ¢&islo, ¢imz je ziskan prehled aktivnich exekuci
subjektu (déle jen ,Osoba zajmu”). Parametry se mohou
liSit v zavislosti na primarnim zdroji. Do databéze CEE je
mozné se dotazat také dle kédu konkrétni exekuéni kauzy,
¢imz jsou ziskany detailni informace o dané exekuci.
Kazdy dotaz do systému je zpoplatnén véetné negativni
odpovédi. Systém vraci pouze aktivni zdznamy, historie
neni dostupna. Udaje jsou zobrazovany v redlném ¢ase. V
pfipadé opakovaného zobrazeni dané informace dochéazi
k opakovanému zpoplatnéni. Pokud objednatel uzavie
okno s odpovédi na zpoplatnény dotaz, systém
neumoznuje jeho opétovné nezpoplatnéné zobrazeni.

(4) Objednatel je povinen vycerpat predplaceny kredit ve
[hdté 12 mésicl od aktivace pfistupu dle této Objed-
navky. V pfipadé nevycerpéani kreditu objednatelem v
uvedené haté vznikd D&B vidi objednateli ndrok na
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smluvni pokutu ve vysi Castky rovnajici se vysi kreditu,
ktery objednatel v této lhité nevycerpal. Hodnota kre-
ditu, ktery objednal objednatel, zdlohové uhradil a ne-
vycéerpal ve [hdté 12 mésicd od aktivace pfistupu dle této
Objednévky propadne na tuto smluvni pokutu. V pripadé
podepsani nové objednévky lze prodlouZit platnost ne-
vycerpaného kreditu a neaplikovat smluvni pokutu, a to
prostfednictvim nové objednavky uzaviené do data u-
koncéeni platnosti této Objednavky za predpokladu, ze
hodnota nové zakoupeného kreditu na nové objednéavce
je vy$§inez 50 % z hodnoty nevylerpaného kreditu k datu
uzavieni nové objednévky. Zakoupeny kredit je uréen
vyhradné k vyhledéavaniv databazich CEE / CRE a nelze jej
vyuzit k dal$im sluzbam D&B.

(5) Sjednané cena dotazu do CEE / CRE v CZK/ EUR v této
Objednéavce je garantovéana vzdy do konce kalendainiho
roku, ve kterém byla tato Objednévka podepséana, s vyjim-
kou zmén podminek poskytovani sluzby ze strany
primarniho zdroje CEE / CRE, kdyz takovéd zména je
ddvodem pro jednostrannou zménu ceny dotazu sjed-
nané touto Objednavkou ze strany D&B; o takové zméné
ceny je D&B povinna objednatele pfedem pisemné in-
formovat. D&B seznami objednatele s novymi cenami
dotazu do CEE / CRE na dalsi kalendaini rok nejpozdéji
do 30-ti dnl od ukondéeni kalendarniho roku.

(6) Pro ucely této Objednévky se rozlisuje pét (5) pdsem
dle poctu uskuteé¢nénych dotazd objednatele v obdobi
do 12 mésicd od podpisu této Objednavky (déle jen
"Obdobi"): pdsmo S (1 - 1 000 dotazl), pasmo M (1 001 -
5000 dotazl), pasmo L (5001 - 10 000 dotazl), pdsmo XL
(10 001 - 40 000 dotazl) a pasmo XXL (40 001 a vice
dotazl). V pfipadé, Ze objednatel v rédmci Obdobi neudini
predpokladdany pocet dotazli daného pasma, na zékladé
kterého mu byla stanovena vyhodnéjsi cena za dotaz na
zac¢atku Obdobi, je D&B opravnéna k datu ukonceninebo
prodlouzeni platnosti Objednavky douctovat objednateli
cenu, kterou by objednatel zaplatil za vSechny us-
kute¢néné dotazy podle pdsma odpovidajici skuteé¢nému
poctu uskuteénénych dotazd v Obdobi, a objednatel se
zavazuje takto douctovanou cenu zaplatit na zakladé
doruceni pfislusného danového dokladu. Rozdil mezi sje-
dnanou cenou z této Objednéavky a navysenou cenou je
D&B opravnéna fakturovat Uhrnné za vSechny us-
kute¢néné dotazy v Obdobi. V takovém pripadé ne-
dodrzeni predpokladaného poctu dotazd daného pasma



v rdamci Obdobi je D&B opravnéna jednostranné zménit a
Uctovat objednateli v nasledujicim Obdobi cenu za dotaz
podle pdsma odpovidajici skute¢nému poctu dotazd us-
kute¢nénych objednatelem v Obdobi. Ceny se fidi dle
platného ceniku D&B.

(7) Pokud je na zékladé ramcové Objednavky objednatel
opravnén uskutecnovat dotazy bez predplaceného kre-
ditu s naslednym zpétnym vyucétovanim za sjednané
obdobi, je objednatel opravnén cerpat maximalni pocet
5000 dotazl za kalendafni mésic. Navyseni tohoto limitu
je mozné na zakladé dalsi dohody objednatele a D&B.

(8) Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze posky-
tované informace a Udaje jsou shromézdény z CEE / CRE,
které jsou vefejnym seznamem. D&B nenese od-
povédnost za Skody tykajici se spravnosti, pravdivosti a
Uplnosti informaci a Gdaji. D&B je
opravnéna poskytované informace a (Gdaje opravovat
a/nebo ménit (dopliovat) v pfipadé, ze zjisti jakoukoliv
nesrovnalost v poskytovanych informacich a Udajich. Ob-
jednatel bere na védomi a potvrzuje, Ze v pfipadech
vyplyvajicich z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smér-
nice 95/46/ES (déle jen ,GDPR") mlze spolecnosti D&B
vzniknout povinnost nékteré osobni tdaje poskytované v
ramci Sluzby opravit a/nebo vymazat. D&B nenese od-
povédnost za $kody tykajici se spravnosti, pravdivosti a
Uplnosti poskytovanych dat a informaci. Spole¢nost D&B
nenese odpovédnost vidi objednateli v pfipadech, kdy je
poskytovani znemoznéno vlivem mimoradné
nepfedvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé
nezavisle na vuali D&B nebo nasledkem nespravného
fungovani narodniho a mezinarodniho internetového pfi-
pojeni nebo nespravného fungovani internetovych sys-
tému nebo internetového pripojeni objednatele.

poskytovanych

(9) D&B nenese odpovédnost za rozhodnuti pfijatéd ob-
jednatelem nebo strategie aplikované objednatelem na
zdkladé ziskanych udaji nebo vyplyvajicich z uzivani
poskytnutych informaci a (dajd. D&B nenese od-
povédnost za vznik jakékoli $kody, ztraty, nakladd nebo
jinych narokd vzniklych v disledku neopravnéného nebo
nepfiméfeného uzivani informaci a ddaji z CEE / CRE.
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(10) Objednatel prohladuje, Ze v pfipadé, ze jde o osobni
Gdaje ve smyslu GDPR, je objednatel opravnén si o O-
sobé zajmu vyzadat pfislusné informace ¢i udaje z CEE /
CRE. D&B upozoriuje objednatele, Zze ve smyslu GDPR je
v pozici samostatného spravce osobnich udaju ziskanych
z CEE / CRE, a nese tak samostatnou odpovédnost za
fadné zpracovani predanych osobnich udaji. Objednatel
souhlasi s tim, aby D&B zpracovévala osobni udaje
poskytnuté ji ze strany objednatele. D&B souhlasi s tim,
aby objednatel zpracovaval osobni Gdaje poskytnuté mu
ze strany D&B. Smluvni strany konstatuji, Ze pravnim zak-
ladem pro zpracovéni téchto osobnich udajd je
opravnény zéjem, ktery sleduje spravce nebo treti strana
ve smyslu ¢lanku 6 odst. 1., pism. f) GDPR. D&B nenese
odpovédnost za chybéjici a/nebo nedostatecné
opravnéni objednatele k ziskdvani nebo zpracovavani in-
formaci ¢i idaji o Osobé zdjmu ve smyslu GDPR. Objed-
natel uzavienim Objednévky potvrzuje, Ze mu ke zpra-
covani osobnich Gdajd z CEE /CRE svéd¢i néktery z téchto
Gc¢ell zpracovani: (i) minimalizace kreditniho rizika, a to
zejména v souvislosti s pfedchazenim podvodd, identifi-
kace nizké bonity, kredibility ¢i platebni moralky tfetich o-
sob, (i) hodnoceni rizik pro uc¢ely AML, (iii) kontrola, pre-
vence a detekce podvodného jednani nebo (iv) jiny
opravnény ucel. Objednatel se zavazuje poskytovat D&B
vhodnym zpisobem informace o Osobéch zajmu, které
jsou fyzickymi osobami, a to za G¢elem moznosti plnéni
informaéni povinnosti vi¢i takovym Osobam zajmu,
pokud by to bylo nezbytné pro fadné plnéni préavnich
predpist na ochranu osobnich Gdajd.

(11) D&B je opravnéna ménit, dopliovat a rusit znéni
téchto SOP pfi zméné technickych, provoznich, obcho-
dnich nebo organizaénich podminek na strané D&B nebo
CEE/CRE, jakoz i z divodu zmény pravnich predpist. D&B
je povinna tyto zmény oznamit objednateli pisemné nebo
emailem nejméné 30 kalendéinich dnd pred nabytim
jejich Gcinnosti. Uzivatel je opravnén zménu SOP odmitn-
out tak, ze zaroven s tim do data nabyti Ucinnosti
zménénych SOP Objednéavku vypovi ke dni nabyti Gcin-
nosti zmén téchto SOP. Pravo takto Smlouvu vypovédét
mé objednatel jen v pfipadech, pokud D&B podstatné
zméni tyto SOP a takovd zména predstavuje zhorSeni
pravniho postaveni objednatele.
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Product

D&B Connect

D&B DataBlocks for Enterprise Master Data

D&B DataBlocks for Sales & Marketing

D&B Data Blocks for Finance

D&B Data Blocks for Supply

D&B DataBlocks for Compliance

D&B Finance Analytics

D&B Hoovers

D&B Risk Analytics Compliance Intelligence

D&B Risk Analytics Supplier Intelligence

D&B Rev.Up for Ads

D&B Direct Plus for Sales & Marketing

D&B Direct Plus for Finance

D&B Direct Plus for Third Party Risk & Compliance

D&B Optimizer for Microsoft Dynamics

dunQ bradstreet

LOHA A - Ucely uziti sluzeb

Purpose of Use

(see Data Blocks)

Customer may access and use D&B Data Blocks for Enterprise Master Data solely for the purpose of enabling the mastering of Customer’s data and may also be used for commercial
purposes in Customer applications across all Domains.

Customer may access and use D&B Data Blocks for Sales & Marketing solely for the purpose of |ead generation, mailing lists, segmentation analysis, sales channel management,
campaign management, sales force automation and call center management, customer acquisition and order entry, in each case solely with respect to Customer's customers and
prospective customers.

Customer may access and use D&B Data Blocks for Finance solely for the purpose of credit scoringincluding onlineand batch applications, credit evaluation, customer accounts
receivable analytics and management, in each case solely with respect to Customer's customers and prospective customers.

Customer may access and use D&B Data Blocks for Supply solely for the purpose of supply chain analytics, supplier evaluation, supplier normalization/rationalization, supplier
monitoring and management, strategic sourcing, e-procurement catalog, trading partner, and bid management, logistics, materials and inventory management, accounts payable,
general ledger analysis and balance of trade analysis, in each case solely with respect to Customer’s suppliers and prospective suppliers.

Customer may access and use D&B Data Blocks for Compliance solely for the purpose of managing enterprise risk across counterparties and securities and complying with government
orindustry regulations and internal controls.

Customer may access and use D&B Finance Analytics solely for the purpose of credit scoringincluding online and batch applications, credit evaluation, customer accounts receivable
analytics and management, in each case solely with respect to Customer's customers and prospective customers.

Customer may access and use D&B Hoovers solely for the purpose of lead generation, sales channel management, CRM or MAP automation, customer acquisition, order entry, mailing
lists, segmentation analysis, campaign management, and call center management, in each case solely with respect to Customer's customers and prospective customers, and with
respect to D&B Visitor Intelligence, anonymous visitor identification.

Customer may access and use D&B Risk Analytics Compliance Intelligence solely for the purpose of performing customer or counterparty due diligence and other screening and risk
management activities carried out to comply with legal or regulatory obligations to which Customer is subject, in particular KYC/KYB requirements under anti-money laundering,
anti-bribery, corruption and economic sanctions regulation which apply to the Customer.

Customer may access and use D&B Risk Analytics Supplier Intelligence solely for the purpose of supply chain analytics, supplier evaluation, supplier normalization/rationalization,
supplier monitoring and management, strategic sourcing, e-procurement catalog, trading partner, and bid management, logistics, materials and inventory management, accounts
payable, general ledger analysis and balance of trade analysis, and managing enterprise risk across counterparties and securities, in each case solely with respect to Customer’s
suppliersand prospective suppliers, and complying with government or industry regulations and internal controls.

Customer may access and use D&B RevUp for Ads solely for the purpose of |ead generation, sales channel management, CRM or MAP automation, customer acquisition, order entry,
mailing lists, segmentation analysis, campaign management, and call center management, in each case solely with respect to Customer's customers and prospective customers, and
with respect to D&B Visitor Intelligence, anonymous visitor identification and website personalization.

Customer may access and use D&B Direct Plus for Sales & Marketing solely for the purpose of [ead generation, mailing lists, segmentation analysis, sales channel management,
campaign management, master data management, sales force automation and call center management, customer acquisition and order entry, in each case solely with respect to
Customer's customers and prospective customers.

Customer may access and use D&B Direct Plus for Finance solely for the purpose of credit scoring including online and batch applications, credit evaluation, customer accounts
receivable analytics and management, in each case solely with respect to Customer's customers and prospective customers.

Customer may access and use D&B Direct Plus for Third Party Risk & Compliance solely for the purpose of supply chain analytics, supplier evaluation, supplier
normalization/rationalization, supplier monitoring and management, strategic sourcing, e-procurement catalog, trading partner, and bid management, logistics, materials and
inventory management, accounts payable, general ledger analysis and balance of trade analysis, and managing enterprise risk across counterparties and securities, in each case solely
with respect to Customer’s suppliers and prospective suppliers, and complying with government or industry regulations and internal controls.

Customer may access and use D&B Optimizer for Microsoft Dynamics solely for the purpose of lead generation, mailing lists, segmentation analysis, sales channel management,
campaign management, master data management, sales force automation and call center management, customer acquisition and order entry, in each case solely with respect to
Customer's customers and prospective customers.
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	Část 1
	Specifické podmínky pro poskytování služeb D&B Data Blocks, D&B Finance Analytics, D&B indueD, D&B Connect, D&B Connect for Salesforce a D&B Risk Analytics
	VERZE: červen 2025
	§ 1 Obecné
	Tyto specifické obchodní podmínky pro D&B Data Blocks, D&B Finance Analytics, D&B indueD, D&B Connect, D&B Connect for Salesforce a D&B Risk Analytics řídí podmínky pro poskytování produktů D&B Data Blocks, D&B Finance Analytics, D&B indueD, D&B Conne...
	Účely užití těchto služeb jsou uvedeny v příloze A.

	§ 2 Produkty D&B Data Blocks, D&B Finance Analytics , D&B indueD, D&B Connect, D&B Connect for Salesforce a D&B Risk Analytics
	D&B Data Blocks, D&B Finance Analytics, D&B indueD, D&B Connect, D&B Connect for Salesforce a D&B Risk Analytics jsou produkty umožňující získávání informací z databází dodavatele. V případě D&B Finance Analytics, D&B indueD, D&B Connect a D&B Risk An...

	§ 3 Obchodní model
	Průběžné referenční údaje o službách zahrnutých v D&B Data Blocks, D&B Finance Analytics, D&B indueD, D&B Connect, D&B Connect for Salesforce a D&B Risk Analytics budou odečteny z kreditu na využití, který si zákazník zakoupí („Records Under Managemen...
	(1) Každé načtení služby v rámci „Records Under Management“ pro každé unikátní D&B DUNS číslo (např. načtení záznamu monitorovací služby) snižuje zakoupený kredit o využitou variantu služby.
	(2) Z pravidla uvedeného v části 1 jsou vyloučeny opakované žádosti vztahující se ke stejnému D&B DUNS číslu v rámci aktuálního smluvního roku, tj. již fakturovaná služba z „Records Under Management“ nebo její aktuální verze může být požadována tak ča...
	(3) Za každý záznam, u kterého si zákazník aktivoval monitorovací funkci, je jeho cena účtována na začátku nového smluvního roku ve výši sjednané v objednávce za jedno načtení.
	Nákup doplňkových služeb nad rámec služeb začleněných v rozsahu objednaného produktu bude započten proti hodnotě kreditu zakoupeném zákazníkem nebo účtován samostatně dle platného ceníku. V případě D&B Data Blocks, D&B Connect, D&B Connect for Salesfo...
	Cena Tuzemských výstupů vychází ze speciální kalkulace pro region České republiky a Slovenska (CZ/SK). Cena Tuzemských výstupů nebude aplikována, pokud budou CZ/SK výstupy čerpány v rámci datových výstupů „Evropa“.

	§ 4 Dostupný objem čerpání a doba trvání
	Využití dat a dostupný objem čerpání jsou platné jeden smluvní rok. Dostupný objem čerpání je dohodnut na začátku smluvního období na základě požadavků zákazníka. Pokud nedojde k dohodě o změně objemu před koncem smluvního roku a žádná ze smluvních st...
	Převody nebo vyrovnání mezi individuální cenou a kreditními zůstatky nejsou možné. Možnost využití nevyužitých dat a hodnoty kreditů vyprší na konci smluvního roku, na který byly poskytnuty, a to bez náhrady a nelze je převádět do dalšího smluvního roku.

	§ 5 Vyúčtovávání služeb po vyčerpání limitu (nadlimitní čerpání)
	Po využití sjednaného objemu čerpání pro aktuální smluvní rok může zákazník produkty D&B Data Blocks, D&B Finance Analytics, D&B indueD, D&B Connect, D&B Connect for Salesforce a D&B Risk Analytics nadále využívat. Dodavatel bude nadlimitní čerpání úč...

	§ 6 Zahrnuté datové výstupy „Evropa“, „Tuzemské výstupy“ a „Zbytek světa“
	Pro účely těchto specifických obchodních podmínek znamenají datové výstupy „Evropa“ a „Zbytek světa“ údaje související se společnostmi se sídlem ve státech dle specifikace uvedené v produktových listech produktů. „Tuzemské výstupy“ zahrnují údaje týka...
	Vzhled a struktura reportů z D&B Finance Analytics je vždy konzistentní, avšak obsah reportů se v různých státech může lišit, zejména kvůli odlišným datovým zdrojům.

	§ 7 D&B Data Blocks Monitoring
	D&B Data Blocks Monitoring pro Databricks je aplikace, ke které má zákazník přístup z produktu Databricks, a která propojuje Službu D&B přímo s aplikací Databricks, a proto se na ni vztahují smluvní podmínky společnosti Databricks, které D&B neovlivňu...
	Jakmile jsou Informace D&B zpřístupněny od společnosti D&B a integrovány do platformy Databricks, společnost D&B nenese žádnou odpovědnost za žádný aspekt platformy Databricks, včetně ukládání, údržby, uchovávání, dostupnosti, zabezpečení nebo funkčno...
	Zákazník smí používat D&B Data Blocks v rámci platformy Databricks pouze v souladu s příslušnými účely jejich užití. D&B Data Blocks licencované v rámci různých domén musí být v prostředí Databricks u zákazníka odděleny. Například D&B Data Blocks pro ...
	Po skončení objednávky je zákazník povinen neprodleně odstranit nebo zničit všechny originály a kopie Informací D&B v prostředí Databricks zákazníka a na požádání o tom poskytnout Dodavateli  potvrzení.

	§ 8 Údaje z finského obchodního rejstříku.
	Informace z finského obchodního rejstříku poskytuje nezávisle společnost Dun & Bradstreet Finland Oy (2014838-7). Zákazník je povinen učinit vešekoré úkony nezbytné k získání povolení k přístupu k údajům finského obchodního rejstříku a zavazuje se dod...
	Zákazník bere na vědomí a souhlasí s tím, že společnost D&B poskytne totožnost oprávněných uživatelů zákazníka provozovateli.


	Část 2
	Specifické podmínky pro poskytování služeb D&B Hoovers Visitor Intelligence
	VERZE: LISTOPAD 2024
	§ 1 Účel D&B Hoovers Visitor Intelligence
	D&B Hoovers Visitor Intelligence je doplněk (add-on), který identifikuje firemní uživatele, kteří navštěvují firemní webové stránky na základě jejich IP adresy.
	Účel užití této služby je uveden v příloze A.

	§ 2 Povinnosti zákazníka poskytnout součinnost
	(1) Zákazník bude mít nárok na vydání Značky (Tag) společností D&B se svými jedinečnými přihlašovacími údaji pro značku (HTML tag, Javascript, pixely nebo podobný kód) integrované do online služeb zákazníka schopné shromažďovat IP adresy návštěvníků j...
	(2) Je odpovědností zákazníka splnit nezbytné technické požadavky pro používání Značky, zajistit jeho kompatibilitu s online službou zákazníka a dodržovat přiměřené aktualizace a pokyny D&B nezbytné pro další provoz Značky.

	§ 3 Poskytování údajů společností D&B
	Společnost D&B dodá data, která jsou výsledkem porovnávání nebo obohacování, do rozhraní (produktu) D&B Hoovers zákazníka.

	§ 4 Ochrana osobních údajů
	Pro integraci Značky do svých online služeb a shromažďování a poskytování IP adres svých návštěvníků společnosti D&B je zákazník správcem osobních údajů ve smyslu zákona o ochraně osobních údajů (a čl. 4 odst. 7 GDPR). Společnost D&B vystupuje jako zp...


	Část 3
	Certifikační produkty
	VERZE: LISTOPAD 2024
	§ 1 Specifické podmínky služby
	(1) Tyto specifické obchodní podmínky pro certifikační produkty (dále jen „Produkt“) upravují podmínky jejich užívání na základě zákazníkem (dále jen „Uživatel“) akceptované objednávky (dále jen „Objednávka“).
	(2) Společnost Dun & Bradsteet (dále jen „D&B“) nenese žádnou odpovědnost za vhodnost využití Produktů nebo informací v Produktech obsažených k Uživatelem zamýšleným účelům. Uživatel bere na vědomí, že nečerpáním a nevyužitím Produktů mu nevzniká práv...
	(3) Předmětem poskytnutí certifikačních Produktů je závazek D&B poskytnout Uživateli příslušný certifikační Produkt sjednaný v Objednávce. K poskytnutí certifikačních produktů vyžaduje D&B ze strany Uživatele splnění konkrétních ekonomických kritérií ...
	(4) Uživatel získává nevýhradní, nepřenositelné a na dobu trvání Objednávky časově omezené právo užívat Produkty specifikované v Objednávce. Uživatel je však oprávněn užívat poskytnutý off-line certifikační Produkt na dobu neurčitou, není-li v Objedná...
	(5) Uživatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že přestane-li Uživatel splňovat podmínky zakoupeného on-line certifikačního Produktu v podobě „aktivního webového loga“ (dále jen „Weblogo“), přestane se Weblogo Uživateli zobrazovat. V takovém případě ne...
	(6) Pokud Uživatel obdržel po přepravě certifikační Produkt poškozený, je oprávněn jej ve lhůtě 14 dnů od obdržení reklamovat, výhradně však doručením poškozeného Produktu do sídla D&B. Reklamace bude vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 ...


	Část 4
	Exekuce CEE/CRE
	VERZE: LISTOPAD 2024
	§ 1 Specifické podmínky služby
	(1) Tyto specifické obchodní podmínky - Exekuce CEE/CRE upravují podmínky poskytování údajů z CEE a CRE (jak definováno níže) objednateli na základě objednatelem akceptované objednávky (dále jen „Objednávka“) u společnosti Dun & Bradstreet Czech Repub...
	(2) Data o českých exekučních řízeních vyhledávaných subjektů jsou přebírána z primárního zdroje - veřejného seznamu Centrální Evidence Exekucí (dále jen „CEE“), umístěného na adrese https://www.ceecr.cz a provozovaného Exekutorskou komorou České repu...
	(3) Dotazy na právnické i fyzické osoby lze provádět prostřednictvím parametrů IČO, jméno, datum narození nebo rodné číslo, čímž je získán přehled aktivních exekucí subjektu (dále jen „Osoba zájmu“). Parametry se mohou lišit v závislosti na primárním ...
	(4) Objednatel je povinen vyčerpat předplacený kredit ve lhůtě 12 měsíců od aktivace přístupu dle této Objednávky. V případě nevyčerpání kreditu objednatelem v uvedené lhůtě vzniká D&B vůči objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši částky rovnající ...
	(5) Sjednaná cena dotazu do CEE / CRE v CZK / EUR v této Objednávce je garantována vždy do konce kalendářního roku, ve kterém byla tato Objednávka podepsána, s výjimkou změn podmínek poskytování služby ze strany primárního zdroje CEE / CRE, když takov...
	(6) Pro účely této Objednávky se rozlišuje pět (5) pásem dle počtu uskutečněných dotazů objednatele v období do 12 měsíců od podpisu této Objednávky (dále jen "Období"): pásmo S (1 - 1 000 dotazů), pásmo M (1 001 - 5 000 dotazů), pásmo L (5 001 - 10 0...
	(7) Pokud je na základě rámcové Objednávky objednatel oprávněn uskutečňovat dotazy bez předplaceného kreditu s následným zpětným vyúčtováním za sjednané období, je objednatel oprávněn čerpat maximální počet 5000 dotazů za kalendářní měsíc. Navýšení to...
	(8) Objednatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že poskytované informace a údaje jsou shromážděny z CEE / CRE, které jsou veřejným seznamem. D&B nenese odpovědnost za škody týkající se správnosti, pravdivosti a úplnosti poskytovaných informací a údajů...
	(9) D&B nenese odpovědnost za rozhodnutí přijatá objednatelem nebo strategie aplikované objednatelem na základě získaných údajů nebo vyplývajících z užívání poskytnutých informací a údajů. D&B nenese odpovědnost za vznik jakékoli škody, ztráty, náklad...
	(10) Objednatel prohlašuje, že v případě, že jde o osobní údaje ve smyslu GDPR, je objednatel oprávněn si o Osobě zájmu vyžádat příslušné informace či údaje z CEE / CRE. D&B upozorňuje objednatele, že ve smyslu GDPR je v pozici samostatného správce os...
	(11) D&B je oprávněna měnit, doplňovat a rušit znění těchto SOP při změně technických, provozních, obchodních nebo organizačních podmínek na straně D&B nebo CEE/CRE, jakož i z důvodu změny právních předpisů. D&B je povinna tyto změny oznámit objednate...
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