MORNINGSTAR

Morningstar, Inc., vodeci je dobaljac¢
nezavisnih investicijskih istrazivanja
u viSe od dvadesetak zemalja Sirom
Sjeverne Amerike, Europe,
Australije i Azije.

Proizvodi i usluge ove tvrtke
usmjereni su na individualne
ulagade, financijske savjetnike,
upravitelje imovinom, pruzatelje
mirovinskih planova i sponzore te
institucionalne investiture.

Osim toga, Morningstar pruza
podatke i istrazivacke uvide u niz
investicijskih ponuda, ukljucujudi
upravljane investicijske proizvode,
javna poduzeda, trziSta privatnog
kapitala, duznicke vrijednosne
papire i podatke o globalnom
trzistu u stvarnom vremenu..
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Morningstar ulaze u
automatizaciju upravljanja
potrazivanjima

Vodeca tvrtka za investicijsko istraZivanje
koristi D&B Finance Analytics kako bi pomogla
ujednacavanju svoje kreditne sposobnosti u

procesima naplate.
IZAZOV RJESENJE

Morningstar je trebao automatizirano
rjesenje za potrazivanja koje moze Integrirana s Morningstarovim
posluziti njegovoj globalnoj bazi ERP-om, pojednostavila je proces
kupaca od 10.000 tvrtki. naplate

Receivables Intelligence,

S gotovo 10.000 kupaca Sirom svijeta, Morningstar je trebao rjesenje za potrazivanja koje moze
zadovoljiti njegove globalne potrebe. Tvrtka koristi D&B Finance Analytics Credit Intelligence
kako bi pomogla u procjeni financijskog zdravlja svojih klijenata, ukljuéujuéi upravljanje kreditnim
rizikom, a D&B Viability Rating® smatra posebno pronicljivim. Morningstar takoder koristi
aplikaciju za upravljanje naplatom u Receivables Intelligence za automatizaciju naplate, $to je
dovelo do poboljsanja operativne efikasnosti. Oba Dun & Bradstreet rjesenja integrirana su u
Morningstarov Oracle ERP za jedinstveno rjesSenje potrazivanja koje podrzava procese naplate
kredita.

“lako imamo mnogo renomiranih klijenata u industriji financijskih usluga, jos uvijek je vazno
procijeniti financijski rizik i dugoroénu odrzivost,” rekla je Rachel Hancock, kontrolor A/R naplate
u Morningstaru.

U Morningstaru se aplikacijama za naplatu i gotovinu upravlja u Oracleu. Medutim, kao i mnoge
tvrtkr, Morningstar je i dalje odrzavao uglavnom rucni postupak naplate neplacenih potrazivanja.
Tim od dvije osobe se oslanjao na tabelu za pracenje zastarjelih naloga, a jedan struénjak za
potraZivanja proveo je veéinu svog vremena Saljuci e-mailove klijentima, jednom po jednom. Uz
zajednicki servisni centar u inozemstvu, bilo je vazno pronadi rjesenje koje je lako implementirati i
lako integrirati s Oracle sustavom.

U usporedbi sa teSkocama povezanim s nekim drugim
nasim poslovnim rjesenjima, D&B Receivables
Intelligence bilo je mnogo lakSe implementirati, a

ovo je jednostavan alat za obuku novih zaposlenika.

— Rachel Hancock, A/R kontrolor naplate, Morningstar
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Receivables Intelligence pomogla je pojednostavniti proces naplate tvrtke, a automatizirani e-mailovi s podsjetnicima bili
su posebno korisni za standardizaciju procesa na globalnom nivou. Tokom implementacije, Dun & Bradstreet tim je radio
sa Morningstarom na kreiranju prilagodenih tokova rada koji su imali najviSe smisla za svaku poslovnu jedinicu i
podruznicu u svakoj zemlji — i svakog kupca. Na primjer, u jednoj zemlji e-mail s podsjetnikom Salje se pet dana nakon
Sto je propusten datum dospijeca plac¢anja; u drugoj zemlji, e-mail s podsjetnikom se 3alje ranije. Odredeni klju¢ni klijenti
kojima je potreban osobniji dodir ne dobivaju automatizirani e-mail sa podsjetnikom na pocetku procesa prikupljanja.

Prelazak sa rucnih procesa sa proracunskim tabelama na jedan sistem koji pokrece automatizacija je ustedio vrijeme,
prema misljenju Rachel Hancock.

“Automatizirani tokovi rada u (Receivables Intelligence) eliminirali su mnogo ruc¢nog rada. Uveliko se oslanjamo na
automatizirane podsjetnike — posebno s nasim zajednickim servisnim centrom. Ovaj proces nam je stvarno pomogao, s
obzirom da zaista ne postoji nadin da se rucno prati 3.000 racuna”, izjavila je Rachel.

Receivables Intelligence ¢ak je pomogla i u planiranju gotovine. Platforma ima obimno izvjesStavanje i lako dostupne
kontrolne panele koji ukljucuju projekcije novéanog toka, a Hancock takoder moze lako vidjeti koja su pla¢anja obecana
dnevno. Ona dijeli ove informacije s menadzerima koji trebaju predvidjeti priljev novca. Sistem ima fleksibilnost da kreira
dugorocne projekcije gotovine koristeéi povijest podataka o plac¢anju. Hancock oznacdava sumnjive racune pa moze lako
pristupiti informacijama kada menadzZeri zatraze njeno predvidanje rezervi. Ovo joj takoder Stedi puno vremena.

Osim toga, prioritetne zbirke i prilagodeni tokovi rada pomogli su Morningstaru uvelike smanjiti njihov postotak dana
kasnjenja.

‘ ‘Prije implementacije Receivables Intelligence, nasih 120+ dana kasnjenja
predstavljalo je 20% nasih starih file-ova. Danas je nasih 120+ dana
kasnjenja ispod 5% i stalna poboljSanja pripisujem automatiziranim

tokovima rada koje daje D&B CoAction.

— Rachel Hancock, A/R kontrolor naplate, Morningstar

O KOMPANIJI DUN & BRADSTREET

Dun & Bradstreet, vodeci globalni dobalja¢ B2B podataka, uvida i platformi vodenih umjetnom inteligencijom, pomaZe organizacijama Sirom svijeta da rastu i
napreduju. Data Cloud kompanije Dun & Bradstreet potice rjeSenja i donosi uvide koji klijentima pomazu da osnaze rast prihoda, povecaju marze, upravljaju
rizikom i pomazu u odrzavanju uskladenosti - ¢ak i u promjenjivim vremenima. Od 1841. tvrtke svih veli¢ina oslanjaju se na Dun & Bradstreet. Dun & Bradstreet
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